Jog az alapvetd egészségligyi tevékenységek szolgaltatasaihoz

Bevezeto

A kotelez egészségligyi biztositas altal biztositott egészségligyi
szolgéltatasokat az alapvetd egészségligyi tevékenység kerete-
in beldl a személyes orvosanal veheti igénybe. Egyé orvos szol-
galtatésait csak akkor veheti igénybe, amennyiben a személyes
orvosa nem elérhetd, Onnek viszont siirgés gyégyitasra, illetve
slirg6s egészségligyi segitségre van sziiksége. Az egészségligyi
szolgaltatasokat csak érvényes szlovén egészségbiztositasi kar-
tyaval veheti igénybe..

Hogyan valaszthat személyes orvost?

A betoltott 19. évig a biztositottak személyi orvosa gyermekor-
vos vagy iskolai szakorvos, kivételes esetben dltaldnos, vagy csa-
ladi szakorvos. A 19 évnél id6sebb biztositottak személyi orvosa
dltalanos szakorvos, illetve csalddorvos, vagy munka-, kozleke-
dési-, sport- szakorvos, rendkivili esetben lehet éltaldnos szak-
orvos szocialis egészséguigyi posztgradudlis képzéssel is.

A n6k valasztanak személyes négydgyaszt is, illetve nemtdl flig-
getlenll mindenki valaszt személyes fogorvost is. A bet6ltott 19.
évig altaldban a személyes fogorvos gyermek- és ifjusagi foga-
szati szakképesitéssel rendelkez6 fogorvos.

A személyes orvost mindenki sajat beldtasa alapjan valasztja
az egészséghédzban rendel6é orvosok, illetve a maganorvosok
kozott, akik az egészségligyi tevékenységet a Szlovén Egészség-
biztositasi Intézettel (a folytatasban SZEBI) megkotott szerzédés
alapjan végzik.

A kivélasztott orvosnal ki kell tolteni a megfeleld Grlapot. A 15
évnél fiatalabbak esetében az trlapot a szlil6k, a gyamok, illetve
a gondozok toltik ki.

A kivalaszthat6 orvosok listdja és munkaidejiik minden egész-
séguigyi intézetben, illetve a magan orvosi rendel6kben is lat-
hato helyen ki kell fliggeszteni. Az egészségiigyi intézetek, va-
lamint a személyi orvosnak valaszthaté orvosok listdja, illetve
szamos egyéb hasznos és felhasznalhaté adat, informéacié meg-
taldlhaté a SZEBI honlapjan: http://www.zzzs.si/izvajalci vagy
http://www.zzzs.si (Személyes orvos kivélasztasa cimdi fejezet).

Az orvos csak akkor utasithatja vissza az On kivalasztasat, ha mar
tul sok pacienssel rendelkezik.

Fontos tudni, a kdtelezé egészségbiztositas nem fedezi az uta-
zasi koltségeket, amennyiben On nem a legkézelebb helyszinen
elérhet6 orvost vélasztja, hanem egy tavolabbi helyszinen.

A nék személyes négydgyaszt a kdzegészségligyi intézetekben
(ltalaban egészséghédzban, de kérhazban is lehetséges) prak-
tizdlé, vagy a SZEBI-vel szerzédéses viszonyban &ll6 magan-
orvosok kozott valaszthatnak. Vélaszthatnak klinikan dolgozé
négyogyaszt is, de ebben az esetben kilonbozet kifizetésére
kényszerdil, ha a vizsgalat nem a rendszeres munkaidén kivdil
zajlott.

Lehet a személyes orvost valtani?

Igen, de rendszerint legaldbb egy évvel a kivélasztas utén. llyen
esetben nem kell a dontést megindokolni, a csere ugy zajlik, hogy
az Ujonnan kivalasztott orvosnal kitoltésre kerll a kivalasztasi Grlap.

Az egyéves idGszak letelte el6tt csak rendkiviili esetben lehet Uj sze-
mélyes orvost valasztani, ha nézeteltérés, bizalmatlansag jon létre a
biztositott személy és az orvos kozott, illetve a biztositott személy
hosszabb idére elkéltézik. A valtast kérheti az On személyes orvosa
is. A valtas megegyezéssel vagy a SZEBI dontése alapjan torténhet
meg. A valtas esetében az addigi személyes orvos koteles minden
egészségligyi dokumentaciojat az Uj orvosanak elkiildeni. Uj szemé-
lyes orvost kell vdlasztania, ha a személyi orvosa nyugdijba vonul,
illetve felhagyja az orvosi hivatast.

Hogyan érvényesitheti a kotelez6 egész-
ségbiztositasbol fakado jogokat?
Egészségiigyi szolgéltatas igénye esetében legyen mindig Onnél az
egészségbiztositasi kartya, amely azonban csak akkor érvényes, ha
rendezett az egészségligyi biztositdsa. Egészségbiztositasi kartya
nélkil csak stirgés gyogykezelésre, egészségligyi segitségre jogo-
sult el6zetes szolgaltatastérités nélkiil. A szolgdltatds stirg6sségérdl
a szolgaltatast nyujté orvos dont.

Milyen feladatai vannak a személyes
orvosanak?

A személyes orvos gondoskodik egészségérdl, megallapitja beteg-
ségeit vagy sériiléseit, gydgyitja Ont (szlikség esetében otthona-
ban), valamint felligyeli a betegség vagy a sériilés utani gyogyu-
Iasat, kiirja szdmdra a sziikséges orvossagokat és egészségugyi
segédeszkozoket, amelyek kiirasahoz felhatalmazasa van. Vegye
figyelembe személyes orvosa utasitasait az orvossagok ésszer(i fel-
hasznalasrél, mert minden egyéb magaviselet ebben az esetben ka-
ros lehet szamara. Osszhangban egy kiilén programmal, személyes
orvosa gondoskodik a meghatérozott betegségek megel6zésérdl
is. Amennyiben szlkségesnek tartja, személyes orvosa beutalhatja
szakorvoshoz, illetve kérhazba is. Donthet mentéautéval és egyéb
jarmivekkel valoé szallitasardl is, ebben az esetben kiadja Onnek a
sziikséges (rlapokat a koltségek visszatérités érdekében.

A személyes orvos fontos feladata (a személyes négyogyasz és a
személyes fogorvos kivételek) az ideiglenes munkaképtelenség
megallapitasa is, de legfeljebb 30 munkanap erejéig. Ha a munka-
képtelenség hosszabb idére szdl, beutalja Ont a SZEBI megnevezett
orvosdhoz, illetve a Szlovén Nyugdij- és Rokkantbiztosité illetékes
bizottsdgéhoz. Jé tudni, hogy abban az esetben, amikor személyes
orvosa, illetve a SZEBI megnevezett orvosa megallapitja, hogy ide-
iglenesen munkaképtelen, akkor kételesek Ont tajékoztatni arrdl is,
mit és hogyan tehet ebben az idészakban. A szabdlyok betartasat
akar laikus betegszabadsagi ellendr is ellendrizheti otthonédban.

A személyes orvos gydjti, kiegésziti és 6rzi egészségligyi dokumen-
taciojat. Amennyiben més orvost vélaszt személyes orvosanak, a do-

kumentaciot koteles elkiildeni Uj személyes orvosanak.

Rovidebb tavolmaradasa esetében a személyes orvos gondos-
kodik arrél, hogy egyéb megfelel6 orvos helyettesitse.

Hasonlé feladatai vannak a személyes négyogyasznak és a sze-
mélyes fogorvosnak is, 6k azonban nem ddnthetnek ideiglenes
munkaképtelenségrél. Ezt azonban ajanlhatjak személyes orvo-
sanak. A gyermek személyes orvosa ezzel ellentétben a gyer-
mek apoldsa miatt elrendelheti az egyik sziil6 ideiglenes mun-
kaképtelenségét, errél azonban legkésébb harom napon belil
értesitenie kell az dpoldsra kijeldlt szllé személyes orvosat.

Megel6z6 sziirési programok a be-
tegségek idobeni felfedezése és
megakadalyozasa érdekében

A sziv- és érrendszeri és egyéb kronikus betegségek nemzeti

megel6zé programjdban, mdas néven a CINDI (www.cindi-

slovenija.net/) betegségmegel6zési program keretében az
alapveté egészségligyi védelem szintjén a kovetkezd tevé-
kenységek keriilnek kivitelezésre:

- sziv- és érrendszeri betegségek veszélyezettségének felmé-
rése és a veszélyeztetettek felismerése a hazhoz kiildétt, ki-
toltott és a személyes orvosnak visszajuttatott kérddiv, illet-
ve egy preventiv orvosi vizsgalat alapjan, amelyet a 40. és
70. év kozotti n6k és a 35. és 65. év kozotti férfiak esetében
minden 5 évben elvégeznek;

- szakmai segitségnyujtas az életvitel megvaltoztatdsahoz
egészséguigyi-oktatd programok keretében olyan felnét-
teknek, akiknél fenndll a sziv-és érrendszeri és egyéb kroni-
kus betegségek veszélye.

A ZORA (http://zora.onko-i.si) allami sz(irési program kereté-
ben minden 20. és 64. éves kora kdzotti né felhivéast kap, vegyen
részt egy megel6z6 vizsgalaton, amennyiben az utébbi harom
évben nem vett részt vizsgalaton, amely keretében méhnyak
kenetet is vettek t6le. Mivel a méhnyak rdk lassan névekedik, és
tobb évre van sziikség ahhoz, hogy rakelétti dllapotbdl tényle-
ges rakbetegségbe fejlédjon, a nék harom évenkénti szlirése a
méhnyak koros elvaltozasainak tobbségét idében deriti ki, igy
id6ben kezelhetd is.

A DORA (http://dora.onko-i.si), allami mellraksz(rési prog-
ram minden 50. és 69. év kozotti nének el6zetes meghivassal
mamografiai vizsgélatot tesz lehetévé kétévente. A mellek
rontgenes vizsgalatarol van szo, amellyel ki lehet sz(rni a kdros
elvéltozasokat, amelyek kézzel még nem tapinthatok ki.

A SVIT (www.program-svit.si/), dllami vastagbél- és végbélrak
szlirési program minden masodik évben elézetes meghivassal
minden 50. és 69- év kdzotti nének és férfinak lehetévé teszi a
rakmegel8z6 elvaltozésok kideritését és eltavolitasat.

Informacio6 biztositott személyeknek




Mikor kell a szolgaltatasokért fizetni,
vagy részben fizetni?

Amennyiben a kételezd egészségbiztositas mellett kiegészitd
egészségbiztositassal is rendelkezik, rendszerint a szolgéltata-
sokért részben sem kell fizetnie.

Ennek ellenére jogosan kérik a szolgéltatas teljes vagy részbeni

megtéritését, amennyiben:

- rendes munkaidén kivdil, illetve tigyeletesség idejében (este
20. és reggel 6 6ra kozott, vasarnap és munkasziineti nap)
nem slirgés beavatkozast, szolgéltatast kdvetel;

- nem siirgds szolgéltatadsokat érvényesit orvosndl, aki nem a
személyi orvosa;

- nem gydgyitas miatt, hanem mas terileteken val6 jogérvé-
nyesités miatt kdvetel szolgaltatasokat (bir6sag, biztositotar-
sasag kovetelésére, jarmivezetdi vizsga miatt);

- aSZEBI-vel szerz6désben nem allé orvost latogat meg.

A fogorvosi és fizioterapids szolgéltatasok kivitelezdi kizarodlag a
biztositottak kdovetelésére kidllitjak az elvégzett és a SZEBI-nek
felszamolt szolgaltatasokrol sz6l6 specifikaciot.

A hazi apolas kivitelez6i a folyd honap végén, kizérdlag a bizto-
sitottak kovetelésére kiallitjak az elvégzett és a SZEBI-nek felsza-
molt szolgaltatasokrdl sz6l6 specifikaciot.

Mindketté esetben a specifikacidban szerepeltetni kell a mini-
malis halmazat: a szolgaltatasok rovid leirdsa, a kezelés datumai,
a kezelések szama, a SZEBI-nek felszdmolt 6sszeg. A hazi apolés
kivitelez6i specifikacidnak a felsoroltakon kivil tartalmaznia kell
a specifikacié keltének datumat, illetve a kivitelez6 és a biztosi-
tott, illetve hozzéatartozdjnak alirdsat.

Kihez fordulhat segitségért, hova
nyUjthatja be panaszat?

A gyogykezeléssel kapcsolatos szakmai kérdések tigyében, a pé-
ciensek univerzalis jogainak kérdéskorében, illetve az elsé vizs-
galat el6tti varakozasi idejével kapcsolatosan forduljon a szemé-
lyes orvosahoz, az egészségligyi intézet vezetéségéhez, vagy az
SZK Paciensjogi Bizottsdgahoz. Szakmai kérdéseit cimezheti az
Egészségligyi Minisztériumhoz, illetve a Szlovén Orvosi Kama-
rahoz is.

A kotelez6 egészségbiztositasbol fakado jogokat, valamint a jo-
gok érvényesitését, a fizetési kotelezettséget illetéen rendelke-
zésre allunk a SZEBI-nél.

Az utébbindl tobb lehetdsége is van:

- kovetelheti, hogy a SZEBI terileti egységének, illetve kiren-
deltségének munkatérsai jegyzékdnyvbe vegyék nyilatkoza-
tat, vagy

- problémajat, kérdését, megjegyzését a panaszkdnyvbe jegy-
zi le, illetve a terlileti egységen, kirendeltségen talalhaté ki-
16N ladaba helyezi el.

A SZEBI terileti egységein, kirendeltségein néhéany alkalma-
zott kilon megbizassal rendelkezik, hogy azonnal reagélja-
nak a megjegyzésékre, megvizsgaljdk a kérdést és elkezdjék
az ellendrzési, intézkedési eljarast, mikozben kotelesek figye-
lembe venni a személyes adatok védelmérdl szél6 szabalyo-
kat. Amennyiben koveteli és az eljaras is lehetévé teszi, bizto-
sitaniuk kell teljes anonimitasukat.

A megjegyzések, fellebbezések fogadasaért a terlleti egysé-
gek, osztalyok vezet6i felelnek. Az On jogai kdzé tartozik az
is, hogy megtudja, az eljaras varhatéan milyen id6t vesz majd
igénybe.

~Egészséget és minél kevesebb bonyodalmat kivanunk
egészségligyi segitség igénye esetében!”

Bévebb informaciok:

» meghatalmazott személyek a kirendeltségeken, teriileti
egységeken, illetve a SZEBI igazgat6ségan,

« a SZEBI automata telefonos lizenetrégzitéje
a:01/30 77 300 telefonszamon

+ a http://www.zzzs.si honlap

« SZEBI, Celjei Teruleti Egység, Gregorciceva ul. 5a, 3000
Celje, tel. sz.: 03/42 02 000,

« SZEBI, Koperi Terlileti Egység, Martincev trg 2, 6000 Koper,
tel. sz.: 05/66 87 200,

« SZEBI, Krskoi Tertileti Egység, Bohoriceva ul. 9, 8270 Krsko,
tel. sz.: 07/49 02 490,

« SZEBI, Kranji Terlileti Egység, Zlato polje 2, 4000 Kranj,
tel.sz.: 04/23 70 100,

« SZEBI, Ljubljanai Terlleti Egység, Miklosiceva c. 24, 1000
Ljubljana, tel. sz.: 01/30 77 200,

« SZEBI, Maribori Terlleti Egység,Sodna ul. 15, 2000 Maribor,
tel. sz.: 02/29 09 300,

« SZEBI, Muraszombati Ter(ileti Egység,Slovenska ul. 48,9000
Muraszombat, tel. sz.: 02/53 61 550,

« SZEBI, Nova Gorica-i Terileti Egység, Ul. Gradnikove
brigade 1, 5000 Nova Gorica, tel. sz.: 05/33 81 000,

« SZEBI, Novo mesto-i Terlileti Egység, PreSernov trg 7, 8000
Novo mesto, tel. sz.: 07/39 33 500,

« SZEBI, Ravne na Koroskem Terilleti Egység, Ob Suhi 11/b,
2390 Ravne na Koroskem, tel. sz.: 02/82 10 100.

A kotelez6 egészségbiztositasbol fakado jogok és a jogok

érvényesitésének jogi alapjai:

Az egészségvédelemrd| és az egészségbiztositasrdl sz6l6

torvény (Az SZK Hivatalos Kozlonye, 72/06 szam - hivatalos

egységes szerkezetbe foglalt széveg),

A kotelezé egészségbiztositas szabélyzata (Az SZK Hivatalos

Kozlonye, 30/03 szam - hivatalos egységes szerkezetbe

foglalt széveg),

szerz6dés a konkrét kivitelezd (egészségligyi intézet vagy

maganorvos) és a Szlovén Egészségbiztositd Intézet kdzott.

Szlovén Egészségbiztositasi Intézet
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