A korhazi szakorvosi szolgaltatasokhoz valé jog

Mit tartalmaz a korhazi ellatashoz
valé jog?

A korhazi ellatashoz valé jog tartalmazza az alabbiakat:
- adiagnosztika, a gyogyitas és az egészségiigyi rehabilita-
ci6 szakmailag, technoldgiailag és szervezésileg igénye-
sebb szolgaltatasait, amelyeket a paciens egészségi alla-
potabdl kifolyélag nem lehet elvégezni az alapellatasban,
a szakorvosi elltasban, illetve a gyégyfirdékben;
- egészséguigyi ellatast a korhazi gydgyitas kozben;
- szallas és élelmezés biztositasat a korhazi tartézkodas
alatt;
- napkozbeni széllas és élelmezés biztositasat a kdrhazban
(jarobeteg-ellatas esetén);
- a gybgyités soran sziikséges gydgyszerek és élelem biz-
tositasat;
- a gyogyitas soran sziikséges segédeszkozok biztositasat.
A sziiléssel kapcsolatos egészségiigyi szolgaltatas és dpolas
is a korhazi elldtdshoz val6 joghoz tartoznak. Az Ujsziilott
gyermeknek joga van a velesziiletett betegségek szirésé-
hez (pl. fenilketonuria és hypotyhreosis) is. A sz(iréseket a
szlilészetek, illetve a sziilészeti osztalyokkal rendelkezé kér-
hazak biztositjak.
A kérhazak, klinikék és kutatoéintézetek eldirasai szerint ha-
rom- vagy tobbéagyas szobdban torténé elszallasolast és
legaldbb napi haromszori étkezést kell biztositani. Elkilo-
nités esetén ezek az elbirdsok szakmai szempontok alapjan
eltéréek lehetnek. Az alapvet6 egészségligyi szolgaltatasok
minden egészségligyi tevékenység soran szakmailag meg-
alapozott szolgaltatasok, ezekrdl — a paciens egészségi al-
lapotét figyelembe véve - a haziorvos, illetve a szakorvos
dont.
A beteg szamdra - az egészségi allapotatol fliggéen - biz-
tositott a legigényesebb egészségligyi szolgéltatasokhoz
valéd jog is, amelyeket csak klinikdk és intézetek végeznek
(harmadlagos szolgaltatasok).

A péciens eldontheti, hol keriiljon sor a gyégyitasara. Ameny-
nyiben teljesiilnek az el6irt feltételek (pl. a paciens lakdhelyén
vagy munkavégzésének a helyén nincs egészségiigyi szolgél-
tatast kivitelezd intézmény), a Kotelezd egészségbiztositas
szabdlyai alapjan igényelheti az utazasi koltségek visszatéri-
tését a legkozelebbi szolgaltatoig (kérhazig).

A kérhazba utalt gyermek kisérete

Az egyik szlilének joga van ahhoz, hogy a kérhazi ellatasra
szorulo, 6todik életévét be nem toltott gyermeke mellett

legyen. Amennyiben szoptatds anya kertil kérhdzba, ez a jog a
gyermeket illeti meg. Amennyiben a gyermek dpolasat a kérhaz
szakmunkatarsai végzik, a szllének nincs joga tappénzt igé-
nyelni gyermekdpoldsért, amig a gyermeke mellett tartézkodik.
A gyermekdpolasi tdppénzrél tobbet olvashat a Gyermekdpold-
si tdppénzhez valo jog cimi leporelléban.

Bizonyos egészségi dllapotok esetén, amikor a szllék oktatasa-
ra, képzésére van sziikség a gyermek késébbi, otthoni rehabili-
tacidjahoz, a gyermek kora nem feltétele a szll6 ott-tartézko-
dasanak. Az egyik sziilének joga van a gyermeke mellett lennie
a szlikséges oktatds ideje alatt, amely a gyermek egészségi
dllapotétdl fliigg. A sziil6i oktatas ideje sulyosabb agy- vagy
gerincvel-sériilés esetén legfeljebb 30 nap, a krénikus beteg-
ségekkel, illetve rendellenességgel él6 gyermek esetén pedig
legfeljebb 14 nap.

A képzés idejére az egyik sziilének joga van gyermeképolasi
tadppénzt igényelni.

Korhazba utalas

A pacienst a haziorvosa, illetve a kezel6 szakorvos utalhatja kér-
hazba beutaldval.

A péaciens a kdvetkezé mddokon igényelheti a beutalén megje-

161t egészségiigyi szolgaltatasokat:

- elektronikus Uton az eNarocanje rendszeren, imélen vagy a
weboldalon keresztl;

- telefonon a rendelési id6 alatt;

- postai Uton vagy

- személyesen a rendelési id6 alatt.

A beutalét a keltezésétdl szamitott meghatarozott idén beliil el

kell juttatni az egészségligyi szolgaltatohoz:

- legkésébb a kdvetkezé napon, ha nagyon siirgds beutalérol
van szo;

- Ot napon bellil, ha siirgés beutalérél van sz6;

- 14 napon beliil, ha gyors, illetve normal beutalérél van szo6.

Amennyiben a paciens beutald nélkil kerll kérhdzba, gyogy-
kezelésre (pl. stirgésségi orvosi ellatast kovetéen a slirgésségi
osztélyra vagy suirg8sségi ellatas céljabdl), az intézmény errdl
legkésébb 7 napon beliil koteles értesiteni a paciens hazior-
vosat. Az értesitésben a korhaz kozli a kérhazi ellatas, illetve a
slirg6sségi ellatas okait.

Mi legyen a paciensnél a korhazi felvételkor?

A gydgyitas sikerese valdszinlibb, ha a paciens abban egyiitt-
mukodik. A korhazi felvételkor célszerd, ha a paciensnél van az
altala szedett gyogyszerek pontos listaja, beleértve azokat az
orvossagokat is, amelyeket csak idészakosan hasznal, pl. faj-
dalomcsillapito, altato, nyugtato stb. Erre a célra hasznalhat6 a

,Gyogyszereim listaja” elnevezésu (irlap, amely a Szlovén Egész-
ségbiztositasi Intézet weboldalarél toltheté le. A lista hasznos
lehet barmely orvos meglétogatasakor is, igy azt célszer(i min-
dig magunknal tartani.

Hogyan folyik a korhazi kezelés?

A koérhazi felvétel el6tt a pacienst a kérhazi szakrendel6ben
megvizsgélja a szakorvos, hogy megallapitsa, ténylegesen ki-
merlltek-e a szakorvosi rendelében torténé gyogyitas lehets-
ségei. A korhazi felvételt csak akkor rendeli el, ha a gydgyitast
ambulansan mér nem lehet folytatni.

A korhazi orvos akkor fejezi be a kérhazi gydgyitast, amikor a
paciens egészségi édllapota lehetévé teszi az otthoni vagy szo-
cialis intézményben torténd apolast, illetve a beteg szakorvo-
si, haziorvosi rendel6ben vagy otthoni gydgyitasra alkalmas. A
kérhézi gyogyitas befejezése elbtt az orvos errdl tdjékoztatja a
pacienst, illetve sziikség esetén a hozzatartozoit is.

A kérhazbdl vald elbocsataskor a kdrhazi orvos zérdjelentést ir
a paciens héziorvosanak, melyben szerepelnek az ajanlasai és a
véleménye. Ezenkiviil felirja az el6irt gydgyszereket és a taplal-
kozési tudnivaldkat, valamint az egyéb gydgyszereket és tapla-
Iékokat, amelyek sziikségesek a rendszeres kezeléshez. A zaré-
jelentés a péaciens egészségi llapotatol fliggéen tartalmazhatja
a szervezet terhelésére vonatkozo korlatozasokat is, valamint a
héziorvos éltal kért egyéb szakvéleményeket is.

Amennyiben a paciensnek tovabbi kezelésre lenne sziiksége,
de ezt visszautasitja, a korhaz csak abban az esetben bocsathat-
jael, ha ezt az egészségi allapota megengedi.

A korhazi kezelések formai

A szolgaltatasok alapjan a kérhazi kezeléseket:
- akut és
- nem akut kérhazi kezelésekre osztjuk.

Az akut korhazi kezelés olyan orvosi ellatas, amely magaban
foglalja az egészségi allapot diagnosztizalasat, a kezelés min-
den formajat és a rehabilitaciét. Ide tartoznak az akut homogén
betegségcsoportok, a transzplantacio, a pszichiatriai kezelések
és a rehabilitacio is.

A nem akut korhazi kezelések az akut kezelések utan térténd
kérhazi kezelések, amikor egészségligyi vagy szocialis okok mi-
att a pacienst nem lehet elbocsatani a kérhazbdl, illetve a sziik-
séges apolas nem végezhetd el otthoni kdrnyezetben.

A nem akut korhazi kezeléseket kiilon kérhazi osztalyon végzik,

az akut kezelésben részesiil6 paciensektdl elvalasztva. El6bbi-
ekhez tartozik a meghosszabbitott kérhazi gydgyitas, az egész-

ségligyi és a palliativ apolas. Nem akut kérhazi kezelésre

jogosult:

- akinek nagyobb kiterjedésd, krénikus, de varhatéan még
gyégyulé sebei vannak;

- aki kronikus betegség un. végstadiumaban (terminalis fa-
zisaban) van;

- akik kiilonb6z6 sulyos egészségi dllapotok miatt nem bo-
csathatdk sem otthoni, sem szocidlis intézménybeli apo-
lasra, kezelésre;

- akinek nincsenek kdzeli hozzéatartozdi, és nem lehet elbo-
csétani otthoni kérnyezetbe, mert sajat maga ellatdsdhoz
részben vagy teljesen masra van utalva.

Egészséquigyi okokbdl (indikacio) lehet akut kezelésrél at-
térni nem akut kezelésre és forditva, illetve az egészségi él-
lapottdl fligg a nem akut kdrhazi kezelés id6tartama is.

A korhazi kezelések fajtai

Az egészségligyi ellatds kivitelezése szempontjabol meg-

kilonboztetjiik a fekvobeteg-ellatast (éjszakai tartozkodas

vagy korhdzi apolds) és a jarédbeteg-ellatast (napi kezelés,
kuraszer( ellatas):

- A fekvébeteg-ellatds megszakitds nélkil tébb mint 24
oras (vagy legaldbb egy éjszakén at tartd) egészségligyi
apolast jelent a kérhaz fekvéagyas részlegén. A kérhazi
apolas ideje alatt akut és nem akut korhazi kezelések tor-
ténhetnek, ha erre van egészséguigyi indok.

- A jarobeteg-ellatas (egynapos kezelés) sorén torténik a
diagnosztizalas, gydgyitas vagy mas egészségligyi tevé-
kenység, amely aznapi elbocsatast feltételez. Id&tartama
kevesebb mint 24 6ra, és éltaldban nem éjszaka torténik.
Amennyiben a kezelést egészségligyi okok miatt meg
kell hosszabbitani, akkor ezt kuraszer( ellatasnak nevez-
zlk.

- A kuraszer( elldtés olyan orvosi ellatas, amely szakaszo-
san, hosszabb ideig (tdbb napig) tart, de egyik szakasz
sem tart 24 6ranal tovabb, illetve éjszaka. Ez a kezelési
mod (nem) egymast kdvetd napokon megismételhetd
a kezelési ciklus végéig, a betegnek bizonyos id6k6zon-
ként tobb alkalommal is be kell faradnia a kérhazba.

Athelyezés masik kérhazba

Amikor a kérhazi kezelés kézben megallapitjak, hogy olyan
beavatkozasra van szlikség, amelyet a kezel kérhdz nem
tud elvégezni, a beavatkozast végzé intézménnyel meg-
beszélik a paciens athelyezését, a szliikséges beavatkozas
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erejéig, tehat a pacienst a beavatkozas utan visszaviszik az
eredeti kezelést végzé intézménybe (ideiglenes athelyezés),
vagy a masik intézmény folytatja a kezelést, és befejezi a
gyobgyitast (végleges athelyezés).

A korhazbadl valé elbocsatas utan

Athelyezés intézményi védelembe

Az intézményi védelembe (pl. idésebb polgéarok otthona,
speciélis szocidlis otthon felnéttek részére, szocidlis foglal-
koztat6 kozpontok...) vételi eljarast kilon szabalyzat ren-
dezi. Az eljaras mindig felvételi kérvénnyel indul, figyelembe
veszik a paciens egészségi dllapotat, illetve szocidlis helyze-
tét is. Mindkettd Iényegesen befolydsolhatja a felvétel siir-
g6sségét. Az intézményi védelemhez valé jog nem tartozik
a kotelezd egészségligyi biztositasbol szarmazé jogok kozé,
ezért bévebb informacidért az illetékes minisztériumhoz, il-
letve a kivitelezd intézményekhez kell fordulni.

Mobil egészségiigyi szolgalat

Az aktiv tuberkulézissal, ideg- és izombetegségekkel, pa-
raplégidval, tetraplégiaval, sclerosis multiplexszel, cerebra-
lis paralizissel, fejlédési rendellenességekkel és fogyatékkal
élék, illetve a krénikus betegségben szenveddk, valamint a
65 évnél idésebb magdanyos, szocialisan veszélyeztetett sze-
mélyeknek joguk van évi két preventiv egészséguigyi szol-
galati latogatasra.

A megelézé latogatasok célja olyan tevékenységek bizto-
sitasa, amelyek - a betegséget figyelembe véve - a lehet6
legmagasabb egészségi allapotot biztositjak, segitik a sz6-
védmények elkerlilését, segitséget nyUjtanak az dpolasban,
a paciensnek sajat maga apolasaban és az onellatasban. A
szolgalat feladata a krénikus beteg éallapotanak a figyelem-
mel kisérése, valamint az apolasi terv kdvetése. A latogata-
sok évente kétszer torténnek.

Ha megallapitjék, hogy fokozott egészségiigyi dpolas szlk-
séges, a szakapold és az orvos konzultacidja alapjan tobb-
szOri preventiv kezelés is elrendelhetd. A kezelés célja, hogy
a kronikus beteg minéségi életet élhessen otthoni kornye-
zetben.

Gyogyfiirdé

Azokban az esetekben, amikor a befejezett kdrhazi kezelés
utan gydgykezelésre is sziikség van, a paciensnek joga van
ahhoz, hogy a kérhazi kezelést kdvetden azonnali gydgyke-
zelést rendeljenek el. A gyogyfiirdében torténd kezelés igé-
nyesebb egészséguigyi rehabilitaciét tartalmaz, amely soran

természetes gydgyaszati modszereket is alkalmaznak. Az ilyen
kezelést, illetve rehabilitaciét a korhazi kezel6orvos javasolja, a
dontést viszont a Szlovén Egészségbiztositd Intézet hozza meg.
A gyogyfirdében torténd kezelésrél tobbet olvashat a Gydgy-
flirdéi kezeléshez valé jog cimi leporelléban.

Fizioterapia

A fizioterdpidhoz val6 jog gyakorlasat a paciens a haziorvosanal
érvényesitheti. Amennyiben az orvos megallapitja, hogy indo-
kolt a kezelés ilyen formaja, kiallitja a megfelel6 beutalt, amely-
lyel aldtédmasztja a fizioterdpidhoz valé jogot.

Az orvos szakvéleménye alapjan naptéri évenként legfeljebb
10 napos fizioterapia rendelheté el a kronikus gerincfajdalmak-
kal, az als6 végtagok nagy iziileteinek degenerativ, reumatikus
elvaltozasaival és a csontritkulassal elé paciensek részére, vala-
mint azon személyeknek, akiknél elérelathatéan csontritkulas,
illetve ezen allapot sulyosboddsa varhaté, tovabba akik reumas
gyulladassal kiizdenek, és bekapcsolddtak az ezt kezelé oktata-
si, képzési programba.

Hova fordulhat segitségért, kihez
cimezheti panaszat?

A gydgykezeléssel kapcsolatos szakmai kérdések lgyében, a
paciensek egyetemes jogaihoz kapcsolddé kérdésekben, illetve
az elsé vizsgalat el6tti varakozasi idével kapcsolatban forduljon
orvosdhoz, az egészségligyi intézet vezetéségéhez, vagy az
SZK betegjogi biztosahoz vagy az SZK Betegjogi Bizottsagahoz!
Szakmai kérdéseit cimezheti az Egészséguigyi Minisztériumhoz,
illetve a Szlovén Orvosi Kamarahoz is.

A kotelez6 egészségbiztositasbol szarmazo jogokkal, azok gya-
korlasara vonatkozo eljarasokkal, a fizetési kotelezettségekkel
és a kotelezd egészségbiztositassal kapcsolatos egyéb kérdé-
sekkel kapcsolatban rendelkezésére allunk a Szlovén Egészség-
biztosito Intézet regiondlis egységeiben.

Az utébbinal tobb lehetésége is van:

- kovetelheti, hogy a ZZZS teriileti egységének, illetve kiren-
deltségének a munkatarsai jegyzékdnyvbe vegyék a nyilatko-
zatat, vagy

- problémajat a panaszkdnyvbe jegyezheti, kérdését, megjegy-
zését vagy panaszat irasban a Szlovén Egészségbiztosito Inté-
zet terlileti egységeinél, kirendeltségeinél leadhatja.

A panaszokat, megjegyzéseket meghatalmazott személyek
vizsgaljak. Munkajuk soran kotelesek betartani az adatvédelmi
szabalyokat, igy ha igényli, és az eljaras lehetdvé teszi, biztosit-
jak anonimitésat is.

Jo egészséget és minél kevesebb
bonyodalmat kivanunk az egészségiigyi
szolgaltatasok igénybevételekor!

Boévebb informaciok:

o meghatalmazott személyek a kirendeltségeknél,
terlleti egységeknél, illetve a ZZZS igazgatdsagan:

« a ZZZS automata telefonos Uzenetrogzitéjének tele-

fonszama: 01 30 77 300,

honlap http://www.zzzs.si,

7775, Celjei Teriileti Egység, tel. 03 42 02 000,

7775, Koperi Terlileti Egység, tel. 05 66 87 200,

7775, Krskoi Terlileti Egység, tel. 07 49 02 490,

Z77S Kranji Terlileti Egység, tel. 04 23 70 100,

7775, Ljubljanai Terileti Egység, tel. 01 30 77 200,

7775, Maribori Tertileti Egység, tel. 02 29 09 300,

7775, Muraszombati Terlleti Egység, tel. 02 53 61 550,

7775, Nova Gorica-i Terileti Egység, tel. 05 33 81 000,

7775, Novo mesto-i Teriileti Egység, tel. 07 39 33 500,

7775, Ravne na Koroskem Tertileti Egység, tel. 0282 10 100.

A kotelez6 egészségbiztositasbo6l szarmazoé jogok

és azok érvényesitésének a jogi alapjai:

+ Az egészségvédelemrdl és az egészségbiztositasrol
sz0l6 torvény (Az SZK Hivatalos Kozldnye, 72/2006.
szam - hivatalos, egységes szerkezetbe foglalt
szOveg modositasokkal és kiegészitésekkel);

+ Akotelezd egészségbiztositas szabélyai (Az SZK
Hivatalos K6zl6nye, 30/2003. szam - hivatalos, egy-
séges szerkezetbe foglalt szoveg moédositasokkal
és kiegészitésekkel);

« Szabdlyzat a preventiv egészségvédelem kivite-
lezésérdl elsédleges szinten (Az SZK Hivatalos
Kozlonye, 19/1998. szdm modositasokkal és kiegé-
szitésekkel);

. Altaldanos megallapodas a szerz6déses munkardl
2020 (www.zzzs.si/egradiva);

« Utmutaté az egészségiigyi szolgaltatasok és eszko-
z0k nyilvantartasardl és elszamolasardl
(www.zzzs.si/egradiva);

« Szabdlyzat az intézményi védelemhez valé jog ér-
vényesitésérél (Az SZK Hivatalos K6zlonye, 38/2004.
szam moédositasokkal és kiegészitésekkel).
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