osvezeno: maj 2023

HRVASKA

Pristojni organ:

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje (HZZO)
Margaretska 3

HR-10002 ZAGREB

telefon: +385 1 4806-333

za klice iz Hrvaske: 0800 79 79

Regionalni uradi in Podrocne sluzbe HZZO
Uradne ure: 8.00 - 16.00

Nacionalna kontaktna tocka za cezmejno zdravstveno varstvo
telefon: + 385 1 644 90 90
e-posta: ncp-croatia@hzzo.hr

Kaj je dobro vedeti o zdravstvenem zavarovanju pred odhodom na Hrvasko

Zdravstvene storitve na Hrvaskem lahko uveljavljate z evropsko kartico zdravstvenega zavarovanja (v
nadaljevanju: EUKZZ) oziroma certifikatom, ki zatasno nadomes¢a EUKZZ.

Z EUKZZ oziroma certifikatom lahko uveljavljate nujne in potrebne zdravstvene storitve, in sicer
neposredno pri zdravnikih in zdravstvenih ustanovah, ki imajo sklenjeno pogodbo s HZZO.
Navedene storitve uveljavljate v skladu s hrvaskimi predpisi, kar pomeni, da je treba dolo¢ene storitve
tudi doplacati, enako, kot to velja tudi za hrvaske zavarovane osebe (vec o tem v poglavju lIl.).

I. Uveljavljanje zdravstvenih storitev

Nujna pomoc¢
Poklicite 112

Zdravniki

Obiscite zdravnika, ki ima sklenjeno pogodbo s HZZO, ta vam ob predloZitvi EUKZZ ne bo zaracunal
nujnih zdravstvenih storitev.

Izbrani zdravnik na primarni ravni predlaga nadaljnje zdravljenje na sekundarni in terciarni ravni
zdravstvenih storitev, kar vam omogoca zdravljenje v bolnisnicah in na poliklinikah, ki imajo sklenjeno
pogodbo s HZZO.

Za vsak obisk pri zdravniku je treba placati standardno doplacilo v visini 1,32 EUR (vec¢ o tem v poglavju
1.).

Zobozdravniki

Obiscite zobozdravnika, ki ima sklenjeno pogodbo s HZZO, saj bodo tako nujne zobozdravstvene
storitve brezplacne.

Za vsak obisk je treba placati standardno doplacilo v visini 1,32 EUR (vec o tem v poglavju lIl.).

Bolnisni¢no zdravljenje
Obiscite bolnisnico, ki ima sklenjeno pogodbo s HZZO.
Potrebujete napotnico zdravnika na primarni ravni.
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Za vsak dan hospitalizacije je treba placati doplacilo v visini 13,29 EUR, vendar najvec 265,44 EUR na
pacienta (vec o tem v poglavju Ill.).

Recepti

Zdravnik na primarni ravni vam bo izdal recept, zdravilo pa lahko prevzamete v lekarnah, ki imajo
sklenjeno pogodbo s HZZO.

Za vsak recept je treba placati standardno doplacilo v visini 1,32 EUR (vec¢ o tem v poglavju lll.).

Resevalni prevoz
V nujnih primerih so stroski reSevalnega prevoza do najblizje zdravstvene ustanove na Hrvaskem kriti.

Gorska resevalna sluzba
Obvezno zdravstveno zavarovanje ne krije reSevanja v gorah.

Dializne storitve

Zdravstvena ustanova, ki ima sklenjeno pogodbo s HZZO za izvajanje hemodialize (seznam poiscete na
spletni strani HZZO) vam ob predhodnem dogovoru in predloZitvi EUKZZ ne bo zaracunala zdravstvenih
storitev.

Opozorilo: Zaradi povecanega povprasevanja in omejenih zmogljivosti, zlasti na turisticnih obmocjih
tekom turisticne sezone, se je treba za termin vnaprej dogovoriti neposredno z zdravstveno ustanovo,
v nasprotnem primeru ta ne bo mogla zagotoviti potrebnih storitev.

S seboj prinesite zdravstveno dokumentacijo, iz katere je razvidno, kaksno zdravljenje potrebujete.

Pomembno:
V primeru, da imate med zacasnim bivanjem na Hrvaskem kakrSne koli tezave z uveljavljanjem
zdravstvenih storitev v skladu z evropskimi pravnimi predpisi lahko med 8. in 16. uro poklicete na:

— brezplacni beli telefon hrvaskega ministrstva za zdravje: 0800 7999 ali
— brezplacno telefonsko Stevilko HZZO: 0800 7979 ali
— hrvasko nacionalno kontaktno tocko za ¢ezmejno zdravstveno varstvo: +385 1 644 9090.

Il. 1zvajalci zdravstvenih storitev, ki imajo sklenjeno pogodbo s HZZO

Na spletni strani HZZO lahko poiscete izvajalce zdravstvenih storitev, ki so del javne zdravstvene mreze
(imajo sklenjeno pogodbo s HZZO). Pogodbeni izvajalci HZZO, ki sprejmejo EUKZZ, imajo na vidnem
delu ordinacij oziroma ambulant pripeto obvestilo, kot kaze slika spodaj. V drugih ordinacijah oziroma
ambulantah boste morali storitve placati sami.
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Turisticne ambulante

Turisticne ambulante nimajo sklenjene pogodbe s HZZO, zato boste morali zdravstvene storitve
placati sami. Turisticne ambulante imajo jasno vidno obvestilo o neupostevanju EUKZZ.

Opozorilo:

Nekatere turisticne ambulante so v prostorih zdravstvenih domov, zato bodite Se posebej pozorni ali
ste obiskali ambulanto, ki ima sklenjeno pogodbo s HZZO in sprejme EUKZZ.

lll. Obvezna doplacila

V skladu s hrvaskimi predpisi je obvezno sodelovanje pri stroskih zdravstvenega varstva, in sicer v
viSini 20,00 % celotnih stroskov zdravstvenih storitev, vendar ta znesek ne sme biti niZji od
predpisanega odstotka proradunske osnove za zdravstvene storitve kot sledi:

e zaspecialisticne zdravstvene storitve, vklju¢no z dnevno bolniSnico in ambulantnimi kirurskimi
posegi, razen za ambulantno fizikalno medicino in rehabilitacijo: 0,75 % proracunske osnove
oziroma 3,31 EUR

e za specialistitlno diagnostiko, ki ni na ravni primarnega zdravstvenega varstva: 1,50 %
proracunske osnove oziroma 6,62 EUR

e za ortopedske in druge medicinske pripomocke opredeljene s splosnim aktom Hrvaskega
zavoda za zdravstveno zavarovanje: 1,50 % proracunske osnove oziroma 6,62 EUR

e za specialisticne zdravstvene storitve v ambulanti fizikalni medicini in rehabilitaciji ter fizikalno
medicino in rehabilitacijo na domu: 0,75 % proracunske osnove na dan oziroma 3,31 EUR

e za bolnisni¢no zdravljenje: 3,01 % proracunske osnove na dan oziroma 13,29 EUR

e za zobozdravstvene pripomocke dolofene na osnovni listi zobozdravstvenih pripomockov za
odrasle od 18 do 65 let: 30,07 % proracunske osnove oziroma 132,74 EUR

e za zobozdravstvene pripomocke dolocene na osnovni listi zobozdravstvenih pripomockov za
odrasle osebe, starejSe od 65 let: 15,03 % proracunske osnove oziroma 66,35 EUR

V skladu s hrvaskimi predpisi je treba sodelovati pri stroskih zdravstvenega varstva v visini 0,30 %
proracunske osnove oziroma 1,32 EUR za:

e zdravstvene storitve pri izbranem zdravniku na primarni ravni: zdravniku splosne medicine,
ginekologu in zobozdravniku,
e izdajo zdravila na recept.

eves

60,13 % proracunske osnove oziroma 265,44 EUR.

IV. Povracilo stroskov

HZZO ne vraca stroskov, ki so vam bili zara¢unani kljub predlozZitvi EUKZZ.

Ce ste strodke opravljenih zdravstvenih storitev morali pla¢ati sami, lahko ob vrnitvi v Slovenijo na
pristojno obmoc¢no enoto Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije (v nadaljevanju: ZZZS) vloZite
vlogo za povracilo teh stroskov. K viogi je treba priloZiti racune in medicinsko dokumentacijo.

ZZZS vam povrne stroske plac¢anih racunov le v viSini pogodbene cene, ki jo prizna HZZO svojim
pogodbenim izvajalcem zdravstvenih storitev.

ZZZS ne povrne stroskov participacije oziroma doplacil, ki ste jih morali placati pri uveljavljanju
zdravstvenih storitev.

ZZ1S ne povrne stroskov prevoza iz Hrvaske v Slovenijo.



