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Mit Kkell tudnia biztositott személyként (paciensként) a
SZAKORVOSI KORHAZI TEVEKENYSEGEKROL?

Mit tartalmaz a kdrhazi ellatashoz valo jog?

A korhazi ellatashoz valo jog tartalmazza az alabbiakat:

o adiagnosztika, a gyogyitas és az egészségiigyi rehabilitacio szakmailag,
technologiailag és szervezésileg igényesebb szolgaltatasait, amelyeket a
paciens egészségi dllapotabol kifolyolag nem lehet elvégezni az alapell-
tdsban, a szakorvosi ellatdsban, illetve a gyogytiirdokben;

o egészségligyi elldtast a korhdzi gyogyitds kozben;

o szallds és élelmezés biztositasat a korhazi tartozkodas alatt;

o napkdzbeni szallds és élelmezés biztositasat a kdrhdzban (jarobeteg-el-
latas esetén);

o agyodgyitas soran sziikséges gyogyszerek és élelem biztositasat;

o agyogyitas sordn sziikséges segédeszkozok biztositdsat.

A sziiléssel kapcsolatos egészségligyi szolgaltatas és dpolds is a korhazi elldtas-
hoz vald joghoz tartoznak. Az ujsziilott gyermeknek joga van a velesziiletett
betegségek szliréséhez (pl. fenilketonuria és hypotyhreosis) is. A sztiréseket a
sziilészetek, illetve a sziilészeti osztalyokkal rendelkez6 korhazak biztositjak.

A korhdzak, klinikdk és kutatointézetek eloirasai szerint harom- vagy tob-
bdgyas szobdban torténd elszallasoldst és legalabb napi haromszori étkezést
kell biztositani. Elkiilonités esetén ezek az el6irasok szakmai szempontok
alapjdn eltérdek lehetnek. Az alapvet6 egészségiigyi szolgaltatdsok minden
egészségiigyi tevékenység sordn szakmailag megalapozott szolgaltatdsok,
ezekrdl - a paciens egészségi dllapotat figyelembe véve - a haziorvos, illetve
a szakorvos dont.

A beteg szdmdra - az egészségi allapotatol fiiggden - biztositott a legigénye-
sebb egészségligyi szolgdltatasokhoz vald jog is, amelyeket csak klinikak és
intézetek végeznek (harmadlagos szolgaltatdsok).

A pdciens eldontheti, hol keriiljon sor a gyogyitdsara. Amennyiben telje-
sillnek az el6irt feltételek (pl. a paciens lakdhelyén vagy munkavégzésének
a helyén nincs egészségligyi szolgaltatast kivitelez6 intézmény), a Kotelezo
egészségbiztositas szabalyai alapjan igényelheti az utazasi koltségek vissza-
téritését a legkozelebbi szolgaltatoig (kdrhdzig).

A korhazba utalt gyermek kisérete

Az egyik szlilének joga van ahhoz, hogy a kérhazi ellatasra szoruld, 6todik
életévét be nem toltott gyermeke mellett legyen. Amennyiben szoptatds anya
keriil korhdzba, ez a jog a gyermeket illeti meg. Amennyiben a gyermek
apolasat a korhdz szakmunkatdrsai végzik, a sziilonek nincs joga tappénzt
igényelni gyermekapoldsért, amig a gyermeke mellett tartézkodik. A gyer-
mekapolasi tappénzrol tobbet olvashat a Gyermekdpoldsi tappénzhez valo
jog cimu leporelldban.

Bizonyos egészségi allapotok esetén, amikor a sziil6k oktatdsara, képzésére
van szitkség a gyermek késobbi, otthoni rehabilitdciojdhoz, a gyermek kora
nem feltétele a sziil6 ott-tartdzkoddsanak. Az egyik sziilének joga van a
gyermeke mellett lennie a sziikséges oktatds ideje alatt, amely a gyermek
egészségi allapotatol fiigg. A sziiloi oktatds ideje stulyosabb agy- vagy ge-
rincvel6-sériilés esetén legfeljebb 30 nap, a kronikus betegségekkel, illetve
rendellenességgel €16 gyermek esetén pedig legfeljebb 14 nap..

A képzés idejére az egyik sziillonek joga van gyermekapolasi tappénzt igé-
nyelni.

Korhazba utalas

A pacienst a hdziorvosa, illetve a kezel6 szakorvos utalhatja korhdzba beu-
taloval.

A pdciens a kovetkez6 mddokon igényelheti a beutalon megjelolt egészség-

ligyi szolgaltatasokat:

o elektronikus Gton az eNarocanje rendszeren, imélen vagy a weboldalon
keresztiil;

o telefonon a rendelési id6 alatt;

e postai uton vagy

o személyesen a rendelési ido alatt.

A beutalot a keltezésétdl szamitott meghatdrozott idon beliil el kell juttatni
az egészségligyi szolgaltatohoz:

o legkésobb a kovetkezd napon, ha nagyon siirgés beutalordl van szd;

o Ot napon beliil, ha siirgds beutalorél van szo;

o 14 napon beliil, ha gyors, illetve normal beutalorol van szé.

Amennyiben a paciens beutald nélkiil keriil kérhazba, gydgykezelésre (pl.
stirgdsségi orvosi ellatast kovetden a siirgdsségi osztalyra vagy slirgdsségi
ellatas céljabol), az intézmény errdl legkésdbb 7 napon beliil koteles értesi-
teni a paciens haziorvosat. Az értesitésben a kdrhdz kozli a korhazi ellatas,
illetve a stirgdsségi ellatds okait.

Mi legyen a paciensnél a korhazi felvételkor?

A gydgyitds sikerese valosziniibb, ha a pdciens abban egyiittmtikodik. A
korhazi felvételkor célszerl, ha a paciensnél van az dltala szedett gydgy-
szerek pontos listdja, beleértve azokat az orvossagokat is, amelyeket csak
idészakosan hasznal, pl. fdjdalomcsillapito, altato, nyugtatd stb. Erre a cél-
ra hasznalhatd a ,Gyégyszereim listdja” elnevezésti Girlap, amely a Szlovén

Csak a munkahelyén
biztonsagban |évé egészségiigyi
személyzet gyogyithat sikeresen.
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A szlovén orvosok 30, 6-a
élt at er6szakot a
munkahelyén, illetve tanuja
volt annak a paciensek vagy a

hozzatartozoik részérol.

(Forrds: Tanulmany az orvosok elleni ergszakrél, 2018.
majus, Szlovén Orvosi Kamara.)

Allitsuk meg az orvosok
elleni er6szakot!

Egészségbiztositasi Intézet weboldalardl tolthetd le. A lista hasznos lehet bar-
mely orvos meglatogatasakor is, igy azt célszerti mindig magunknal tartani.

Hogyan folyik a kdrhazi kezelés?

A korhazi felvétel eldtt a pacienst a korhazi szakrendel6ben megvizsgélja a
szakorvos, hogy megallapitsa, ténylegesen kimeriiltek-e a szakorvosi ren-
delében torténd gyogyitas lehetdségei. A kdrhazi felvételt csak akkor rendeli
el, ha a gyogyitdst ambuldnsan mdr nem lehet folytatni.

A korhdzi orvos akkor fejezi be a korhazi gydgyitast, amikor a paciens
egészségi dllapota lehetdveé teszi az otthoni vagy szocidlis intézményben tor-
ténd dpoldst, illetve a beteg szakorvosi, hdziorvosi rendeldben vagy otthoni
gyogyitasra alkalmas. A kdrhdzi gyogyitds befejezése elott az orvos errdl
tdjékoztatja a pacienst, illetve sziikség esetén a hozzatartozoit is.

A korhdzbdl valo elbocsataskor a kdrhdzi orvos zdrojelentést ir a paciens
haziorvosanak, melyben szerepelnek az ajanldsai és a véleménye. Ezenkiviil
felirja az eldirt gyogyszereket és a taplalkozasi tudnivalokat, valamint az
egyeb gydgyszereket és taplalékokat, amelyek sziikségesek a rendszeres keze-
léshez. A zardjelentés a paciens egészségi allapotatol fiiggden tartalmazhatja
a szervezet terhelésére vonatkozd korldtozasokat is, valamint a hdziorvos
altal kért egyéb szakvéleményeket is.

Amennyiben a paciensnek tovabbi kezelésre lenne sziiksége, de ezt vissza-
utasitja, a korhdz csak abban az esetben bocsdthatja el, ha ezt az egészségi
allapota megengedi.

A korhazi kezelések formai

A szolgaltatasok alapjdn a korhazi kezeléseket:
o akutés
o nem akut kdrhdzi kezelésekre osztjuk.

Az akut korhazi kezelés olyan orvosi elldtas, amely magaban foglalja az
egészségi allapot diagnosztizalasat, a kezelés minden formajat és a rehabili-
taciot. Ide tartoznak az akut homogén betegségcsoportok, a transzplantacio,
a pszichiatriai kezelések és a rehabilitacio is.

A nem akut korhazi kezelések az akut kezelések utdn torténd korhazi ke-
zelések, amikor egészségligyi vagy szocidlis okok miatt a pacienst nem lehet
elbocsdtani a korhdzbol, illetve a sziikséges dpolds nem végezhetd el otthoni
kornyezetben.

A nem akut korhazi kezeléseket kiilon korhdzi osztilyon végzik, az akut
kezelésben részesiilé paciensektol elvalasztva. Elobbiekhez tartozik a meg-
hosszabbitott korhazi gydgyitas, az egészségligyi és a palliativ dpolds.

Nem akut korhazi kezelésre jogosult:

« akinek nagyobb kiterjedésti, kronikus, de varhatdan még gyogyulo sebei
vannak;

o aki kronikus betegség un. végstadiumaban (terminalis fazisaban) van;

o akik kiillonbozo sulyos egészségi dllapotok miatt nem bocsathatok sem
otthoni, sem szocidlis intézménybeli apolasra, kezelésre;

o akinek nincsenek kozeli hozzatartozoi, és nem lehet elbocsatani otthoni
kornyezetbe, mert sajat maga ellatdsahoz részben vagy teljesen masra
van utalva.

Egészségligyi okokbdl (indikdcid) lehet akut kezelésrdl attérni nem akut
kezelésre és forditva, illetve az egészségi allapottol fiigg a nem akut kdrhazi
kezelés id6tartama is.

A korhazi kezelések fajtai

Az egészségiigyi elldtas kivitelezése szempontjabdl megkiilonboztetjiik a
fekvobeteg-elldtast (éjszakai tartdzkodds vagy kdrhazi apolds) és a jardbe-
teg-ellatast (napi kezelés, karaszert ellatas):

o A fekvObeteg-ellatds megszakitas nélkiil tobb mint 24 drds (vagy
legalabb egy éjszakdn at tarto) egészségiigyi apolast jelent a korhaz
fekvédgyas részlegén. A kdorhazi apolds ideje alatt akut és nem akut
korhazi kezelések torténhetnek, ha erre van egészségiigyi indok.

o A jardbeteg-ellatas (egynapos kezelés) soran torténik a diagnoszti-
zalas, gydgyitds vagy mas egészségiigyi tevékenység, amely aznapi
elbocsatast feltételez. Id6tartama kevesebb mint 24 dra, és dltalaban
nem éjszaka torténik. Amennyiben a kezelést egészségiigyi okok mi-
att meg kell hosszabbitani, akkor ezt kuraszer ellatdsnak nevezziik.

o Akuraszerd elldtds olyan orvosi ellatds, amely szakaszosan, hosszabb
ideig (tobb napig) tart, de egyik szakasz sem tart 24 dranal tovabb,
illetve éjszaka. Ez a kezelési mod (nem) egymadst kévetd napokon
megismételheto a kezelési ciklus végéig, a betegnek bizonyos id6ko-
zonként tobb alkalommal is be kell faradnia a kérhazba.

Athelyezés més kérhazba

Amikor a korhazi kezelés kozben megallapitjak, hogy olyan beavatkozdsra
van sziikség, amelyet a kezel6 korhdz nem tud elvégezni, a beavatkozast végzo
intézménnyel megbeszélik a paciens athelyezését, a sziikséges beavatkozas
erejéig, tehdt a pacienst a beavatkozds utdn visszaviszik az eredeti kezelést
végz0 intézmeénybe (ideiglenes athelyezés), vagy a mdsik intézmény folytatja
a kezelést, és befejezi a gyogyitast (végleges athelyezés).

A kotelez6 egészségbiztositasbol szdrmazd jogok és azok érvényesitésének a jogi alapjai:

o Az egészségvédelemrol és az egészségbiztositasrol szold torvény (Az SZK Hivatalos Kozlonye, 72/2006.
szam - hivatalos, egységes szerkezetbe foglalt szoveg mddositasokkal és kiegészitésekkel);

o A kotelezd egészségbiztositas szabalyai

(Az SZK Hivatalos Kozlonye, 30/2003. szam - hivatalos, egységes szerkezetbe foglalt szoveg

mddositasokkal és kiegészitésekkel);
o Szabalyzat a preventiv egészségvédelem kivitelezésérol elsodleges szinten

(Az SZK Hivatalos Kozlonye, 19/1998. szam mddositdsokkal és kiegészitésekkel);
. Altalénos megdllapodas a szerzddéses munkarol 2020 (www.zzzs.si/egradiva);

o Utmutatd az egészségiigyi szolgaltatdsok és eszkozok nyilvdntartdsardl és elszamoldsarol

(www.zzzs.si/egradiva);
o Szabalyzat az intézményi védelemhez valo jog érvényesitésérol
(Az SZK Hivatalos Kozlonye, 38/2004. szdm mddositasokkal és kiegészitésekkel).

A korhazbol valo elbocsatas utan

Athelyezés intézményi védelembe

Az intézményi védelembe (pl. id6sebb polgarok otthona, specidlis szocialis
otthon felndttek részére, szocidlis foglalkoztatd kozpontok...) vételi eljarast
kiillon szabalyzat rendezi. Az eljaras mindig felvételi kérvénnyel indul, figye-
lembe veszik a paciens egészségligyi allapotat, illetve szocidlis helyzetét is.
Mindkett6 lényegesen befolyasolhatja a felvétel siirg6sségét. Az intézményi
védelemhez val6 jog nem tartozik a kotelezd egészségiigyi biztositasbol szar-
mazd jogok kozé, ezért bévebb informdcidért az illetékes minisztériumhoz,
illetve a kivitelez6 intézményekhez kell fordulni.

Egészségiigyi védoszolgalat

Az aktiv tuberkuldzissal, ideg- és izombetegségekkel, paraplégidval, tetrap-
légiaval, sclerosis multiplexszel, cerebralis paralizissel, fejlodési rendelle-
nességekkel és fogyatékkal élok, illetve a krdnikus betegségben szenvedok,
valamint a 65 évnél iddsebb maganyos, szocidlisan veszélyeztetett szemé-
lyeknek joguk van évi két preventiv egészségiigyi szolgalati latogatdsra.

A megel6z6 latogatasok célja olyan tevékenységek biztositasa, amelyek - a
betegséget figyelembe véve - a lehet6 legmagasabb egészségi allapotot bizto-
sitjak, segitik a szo6védmények elkeriilését, segitséget nyujtanak az dpolasban,
a paciensnek sajat maga apoldsaban és az 6nelldtasban. A szolgalat feladata a
krénikus beteg dllapotdnak a figyelemmel kisérése, valamint az dpolasi terv
kovetése. A latogatdsok évente kétszer torténnek.

Ha megallapitjak, hogy fokozott egészségligyi apolas sziikséges, a szakapold
és az orvos konzultdcidja alapjan tobbszori preventiv kezelés is elrendelhe-
t6. A kezelés célja, hogy a kronikus beteg mindségi életet élhessen otthoni
kornyezetben.

Gydgyfiirdo

Azokban az esetekben, amikor a befejezett kdrhazi kezelés utan gyogykeze-
1ésre is szitkség van, a paciensnek joga van ahhoz, hogy a korhazi kezelést
kovet6en azonnali gyogykezelést rendeljenek el. A gydgyfiirddben torténd
kezelés igényesebb egészségiigyi rehabilitaciot tartalmaz, amely sordn ter-
mészetes gyogyaszati mddszereket is alkalmaznak. Az ilyen kezelést, illetve
rehabilitdcidt a kdrhdzi kezel6orvos javasolja, a dontést viszont a Szlovén
Egészségbiztositd Intézet hozza meg. A gydgyfiirdében torténd kezelésrol
tobbet olvashat a Gydgyfiirddi kezeléshez valo jog cimu leporelldban.
Fizioterapia

A fizioterapidhoz vald jog gyakorldsat a paciens a hdziorvosanal érvénye-
sitheti. Amennyiben az orvos megallapitja, hogy indokolt a kezelés ilyen
formaja, kidllitja a megfelel6 beutaldt, amellyel aldtdmasztja a fizioterapidhoz
valo jogot.

Az orvos szakvéleménye alapjan naptari évenként legfeljebb 10 napos fizio-
terdpia rendelhetd el a kronikus gerincfdjdalmakkal, az als6 végtagok nagy
iztileteinek degenerativ, reumatikus elvaltozasaival és a csontritkuldssal
eld paciensek részére, valamint azon személyeknek, akiknél eldrelathatéan
csontritkulas, illetve ezen dllapot stlyosboddsa vdrhato, tovabbd akik reumads
gyulladdssal kiizdenek, és bekapcsolddtak az ezt kezeld oktatdsi, képzési
programba.

Hova fordulhat segitségért, kihez cimezheti panaszat?

A gyogykezeléssel kapcsolatos szakmai kérdések tigyében, a pdciensek
egyetemes jogaihoz kapcsolddo kérdésekben, illetve az elsd vizsgalat elotti
varakozdsi idovel kapcsolatban forduljon orvosidhoz, az egészségiigyi intézet
vezetdségéhez, vagy az SZK betegjogi biztosdhoz vagy az SZK Betegjogi Bi-
zottsagahoz! Szakmai kérdéseit cimezheti az Egészségiligyi Minisztériumhoz,
illetve a Szlovén Orvosi Kamarahoz is.

A kotelezd egészségbiztositasbol szarmazo jogokkal, azok gyakorlasara vo-
natkozd eljarasokkal, a fizetési kotelezettségekkel és a kotelezd egészségbiz-
tositassal kapcsolatos egyéb kérdésekkel kapcsolatban rendelkezésére allunk
a Szlovén Egészségbiztosito Intézet regionalis egységeiben.

Az utébbinal tobb lehetdsége is van:

o kovetelheti, hogy a ZZZS teriileti egységének, illetve kirendeltségének a
munkatdrsai jegyzokonyvbe vegyék a nyilatkozatat, vagy

« problémdjat a panaszkonyvbe jegyezheti, kérdését, megjegyzését vagy
panaszat irasban a Szlovén Egészségbiztosito Intézet teriileti egységeinél,
kirendeltségeinél leadhatja.

A panaszokat, megjegyzéseket meghatalmazott személyek vizsgaljak.
Munkdjuk sordn kotelesek betartani az adatvédelmi szabalyokat, igy ha
igényli, és az eljards lehetdvé teszi, biztositjak anonimitdsat is.

Jo egészséget és minél kevesebb
bonyodalmat kivanunk az

egészségiigyi szolgaltatasok
igénybevételekor!




