Jog a szakorvosi rendeléi szolgaltatasokhoz

Bevezeto

Amikor személyes orvosa megallapitja, hogy betegségének,

illetve sériilés utani allapotdnak felderitéséhez, gydgyitasa-

hoz, a rehabilitdciéhoz szakorvosi vizsgélat szlikséges, akkor

beutalja a megfelelé szakorvoshoz. A beutaldn 6sszegzi a mar

elvégzett vizsgélatok, leletek eredményeit és maghatalmazza

a szakorvost, hogy:

- vizsgalja Ont meg, jelentsen a megéllapitasairél és gydgy-
kezelést ajanljon vagy

- hosszabb idére atvegye az 6n betegségének felderitését,
a gyogyitast és a rehabilitacidt, beleértve az orvossagok
kiirasat, vagy

- egyéb szakorvosokhoz, kdrhazba is beutaljon vizsgalatra,
amennyiben ezt sziikségesnek tartja.

Fontos tudni, hogy beutal6 nélkiil a kotelezé egészségbizto-
sitads szamldjara csak szemorvoshoz mehet szemiiveg kiirésa
miatt, illetve pszichiaterhez, a tobbi szakorvoshoz pedig csak
akkor, ha siirgés beavatkozasra van szliksége és a személyes
orvosa nem elérhetd.

A kotelez6 egészségbiztositasbol fakadd jogok érvényesitése
rendszerint csak a szlovén egészségbiztositasi kartyaval le-
hetséges.

Meddig érvényes a beutal6?

A személyes orvos altali szakorvos meghatalmazas érvényes-
sége idében korlatolt. Ha csak vizsgalatrdl, véleménykikérés-
rél, ajanlastevésrdl van sz6, a meghatalmazas egyszeri alka-
lomra érvényes.

A szakorvos meghatalmazésa rendszerint harom hénapig
érvényes, a kronikus betegségek, illetve allapotok esetében
pedig egy évig. A hatérid6 akkor kezd folyni, amikor a szakor-
vos fogadja az elsé vizsgélaton.

A hataridd letelte utdn az esetleges szakorvosi kezelés folyta-
tasahoz Uj beutaléra lesz sziiksége. Uj beutaléra lesz sziiksé-
ge, amennyiben csak egyszeri beutalordl volt sz6, de mégis
sziikségessé valik a szakorvosi ellenérz6 vizsgalat.

A személyes orvos a kotelez6é egészségbiztositas szamldjara
azonos betegség Ugyében egy meghatérozott idében csak
egy szakorvoshoz utalhatja be.

Hogyan valaszthat megfelel6 szakor-
vost?

Amikor kézbe kapja a szakorvosi beutal6t, maga dontheti
el, melyik szakorvost vélasztja ki. A kivalasztdsanal segithet

személyes orvosa is. Mindenképpen fontos informacié lehet az
egyes szakorvosokndl jellemz6 varakozési idd is.

A kotelezd egészségbiztositas akkor fedezi a szakorvosi szolgal-

tatdsokat, ha:

- olyan szakorvost, illetve intézményt valasztott, akinek érvényes
szerz6dése van a Szlovén Egészségbiztositasi Intézettel (a foly-
tatdsban: SZEBI) az igényelt szolgéltatasok kivitelezésérdl és

- aszolgaltatasok a beutaldn jeldlt mértékben voltak elvégezve.

Amennyiben nem a legkdzelebbi szakorvost valasztja ki, a kdte-
lez6 egészségbiztositas csak a legkdzelebbi szakorvosig valé uta-
zasi koltségeit tériti meg.

Milyen gyorsan keriilhet megfelelo
szakorvoshoz?

A beutald orvos a beutaldn jeldli az egészségligyi probléma keze-

Iésének slirgésségét, amely lehet:

- rendes

- gyors,

- slirgds.

A siirg6sen jelolt egészségugyi szolgdltatdsok azonnal, illetve

legkésébb 24 6ran beliil keriilnek kivitelezésre és nem képezik

tdrgyat a varakozasi idének, illetve varakozési listanak. A gyorsan

jelolt egészségligyi szolgaltatdsok harom hénapon bellil, mig a

rendes jelléstiek hat hénapon bellil keriilnek kivitelezésre. Kivé-

telt képeznek azonban a kovetkezé esetek:

- rosszindulatu betegségek — egy hénap,

- ortopédiai m(tétek - 12 hénap,

- protézisek kidolgozésa a fogazat végsé szanalasa esetében —
12 hénap,

- fogszabalyozas esetében:

-"gyors”- 12 hénap;
-"rendes” - 18 hénap.

Emellett fontos tudni, hogy a SZEBI-vel szerz6désben all6 orvo-

sok és egészségligyi intézetek vallaltdk, hogy:

- a kotelez6 egészségbiztositassal rendelkezé személyeknek a
szolgaltatasaikat egész évben biztositjak,

- az elhalaszthaté szolgéltatdsok esetében varakozasi listat ve-
zetnek a szakorvos elsé vizsgélatét illetéen, ebben bevezetik
azelsé latogatds datumat és 6rajat és lista sorrendjét kdvetke-
zetesen be is tartjék,

- agyogyitasi idészakban tiszteletben tartjdk a varakozasi id6k-
rél sz616 szabalyokat.

Avérakozasiid6rél sz6l6 adatok Idthatd helyen ki kell, hogy legye-
nek fliggesztve az orvosokndl, az egészségligyi intézményekben,
illetve a szolgaltatasok kivitelez6inek internetes honlapjain is.

Tejes kord informacidkat nyujt a varakozasi idékrél a http://
www.zzzs.si honlap, amelyen a SZEBI lehet6vé teszi a szer-
z6désben megbeszélt varakozasi idékbe vald betekintést,
amelyeket meg lehet tekinteni egyes leginkabb igénybe-
vett szolgaltatdsi csoportok alapjan, illetve az egyes konkrét
kivitelezék alapjan is. Adatokat kozol a varhato (tényleges)
vérakozasi id6krél a Nemzeti Kozegészségligyi Intézet is sa-
jat honlapjan (http://www.nijz.si ).

Amennyiben a varodlistaért felelés személy megallapitja,
hogy a meghatdrozott szolgéltatds a biztositott listara ke-
riilésekor hosszabb, a legfeljebb megengedettnél, a listara
kertilének masik szakorvost, vagyis szolgéltataskivitelezét
ajanl, akinél a varakozasi id6 rovidebb. Ha a biztositott eluta-
sitja @ masik szolgaltatot és ragaszkodik a javaslattevéhoz,
akkor felkerdl a listara, de kiilon jel6lik, hogy ragaszkodik a
szolgaltatohoz.

Mit kell figyelembe vennie a kivalasz-
tott szakorvosnak?

A kivalasztott szakorvos koteles minden szolgéltatést elvé-
gezni, amelyekre felhatalmazast kapott a személyes orvos-
t6l a beutaldval. Ha a beutal6 adatai hidnyosak, a szakorvos
kéri meg a személyes orvostdl a sziikséges adatokat, a bizto-
sitottnak az adatkozlésben nincs szerepe.

A beutald éltali szakorvosi kezelés befejezte utan, de leg-
késébb hat hénapon beliil a szakorvos koteles értesiteni a
személyes orvost a kezelés eredményeirdl.

Mikor kell a szolgaltatasokért fizetni,
vagy részben fizetni?

Amennyiben a kotelezd egészségbiztositds mellett kiegé-
szit6 egészségbiztositassal is rendelkezik, rendszerint a szol-
galtatasokért részben sem kell fizetnie.

Ennek ellenére jogosan kérik a szolgéltatas teljes vagy rész-

beni megtéritését, amennyiben:

- rendes munkaiddn kivil, illetve lgyeletesség idejében
(este 20. és reggel 6 6ra kdzott, vasdrnap és munkasziine-
ti nap) nem siirgds beavatkozast, szolgaltatast kdvetel;

- olyan orvossagot kap vényre, amely ,negativ listan” sze-
repel;

- dragdbb egészségligyi segédeszkozt szeretne, pedig
a funkciondlisan megfelelé olcsobb eszkdoz megfelel az
egészségligyi allapotanak;

Informacio biztositott személyeknek




- nem gydgyitds miatt, hanem mds teriileteken valé jog-
érvényesités miatt kdvetel szolgaltatasokat (birdsag, biz-
tositotarsasag kovetelésére, jarmivezetdi vizsga miatt).

Minden szakorvosi szolgéltatds a stirgéseken kivil (bele-

értve a kiirt orvossaggal, segédeszkdzokkel és beutaldkkal)

fizetend6:

- ha a SZEBI-vel nem szerz6désben &ll6 szakorvos végzi
ezeket el, vagy

- ha magan, fizetékoteles rendelében végzik el a szolgal-
tatasokat.

Fontos tudni, hogy a fizet6koteles rendeldk is ktelesek be-
tartani szabdlyokat, amelyeknek lathaté helyen mindenki
megtalalhat. A SZEBI-vel szerz6désben all6 intézményekben
a fizet6koteles maganrendelé csak a szerzédésben megha-
tdrozott nyitvatartdsi idén kivil tevékenykedhet, a nyitva
tartast pedig jel6lni kell a rendeld bejératéan.

Kihez fordulhat segitségért, hova
nyujthatja be panaszat?

A gyogykezeléssel kapcsolatos szakmai kérdések ligyében, a
paciensek univerzalis jogainak kérdéskorében, illetve az elsé
vizsgalat el6tti varakozasi idejével kapcsolatosan forduljon
a személyes orvosahoz, az egészségligyi intézet vezetdsé-
géhez, vagy az SZK Paciensjogi Bizottsagdhoz. Szakmai kér-
déseit cimezheti az Egészségiigyi Minisztériumhoz, illetve a
Szlovén Orvosi Kamarahoz is.

A kotelezd egészségbiztositasbol fakadd jogokat, valamint a
jogok érvényesitését, a fizetési kotelezettséget illetéen ren-
delkezésre allunk a SZEBI-nél.

Az utébbinal tobb lehetbsége is van:

- kovetelheti, hogy a SZEBI teriileti egységének, illetve ki-
rendeltségének munkatarsai jegyz6kdnyvbe vegyék nyi-
latkozatat, vagy

- problémajat, kérdését, megjegyzését a panaszkényvbe
jegyzi le, illetve a teriileti egységen, kirendeltségen taldl-
hat6 kiilon ladaba helyezi el.

A SZEBI teriileti egységein, kirendeltségein néhény alkalma-
zott kiilon megbizéssal rendelkezik, hogy azonnal reagéljon
a megjegyzésékre, megvizsgélja a kérdést és elkezdje az
ellenérzési, intézkedési eljarast, mikozben koteles figyelem-
be venni a személyes adatok védelmérdl sz616 szabélyokat.
Amennyiben koveteli és az eljaras is lehetévé teszi, biztosita-
ni kell a teljes anonimitast.

A megjegyzések, fellebbezések fogadasaért a terlileti egy-
ségek, osztalyok vezet6i felelnek. Az On jogai kdzé tartozik
azis, hogy megtudja, az eljaras varhatéan milyen id6t vesz
majd igénybe.

~Egészséget és minél kevesebb bonyodalmat kiva-
nunk egészségiigyi segitség igénye esetében!”

Bévebb informaciok:

» meghatalmazott személyek a kirendeltségeken, tertileti
egységeken, illetve a SZEBI igazgatdsagan,

« a SZEBI automata telefonos lizenetrégzitéje
a:01/30 77 300 telefonszamon

« a http://www.zzzs.si honlap

« SZEBI, Celjei Tertileti Egység, Gregorciceva ul. 5a, 3000 Ce-
lje, tel. sz.: 03/42 02 000,

. SZEBI, Koperi Tertileti Egység, Martincev trg 2, 6000 Koper,
tel. sz.: 05/66 87 200,

« SZEBI, Krskoi Tertileti Egység, Bohoriceva ul. 9, 8270 Krsko,
tel. sz.: 07/49 02 490,

« SZEBI, Kranji Terlileti Egység, Zlato polje 2, 4000 Kranj,
tel.sz.: 04/23 70 100,

« SZEBI, Ljubljanai Terileti Egység, Miklosi¢eva c. 24, 1000
Ljubljana, tel. sz.: 01/30 77 200,

+ SZEBI, Maribori Terileti Egység,Sodna ul. 15, 2000 Maribor,
tel. sz.: 02/29 09 300,

« SZEBI, Muraszombati Terlileti Egység,Slovenska ul. 48,9000
Muraszombat, tel. sz.: 02/53 61 550,

. SZEBI, Nova Gorica-i Terileti Egység, Ul. Gradnikove briga-
de 1, 5000 Nova Gorica, tel. sz.: 05/33 81 000,

« SZEBI, Novo mesto-i Terlileti Egység, PreSernov trg 7, 8000
Novo mesto, tel. sz.: 07/39 33 500,

« SZEBI, Ravne na Koroskem Teriileti Egység, Ob Suhi 11/b,
2390 Ravne na Koroskem, tel. sz.: 02/82 10 100.

A kotelez6 egészségbiztositasbol fakadé jogok és a jo-

gok érvényesitésének jogi alapjai:

o Az egészségvédelemrdl és az egészségbiztositasrol
sz616 torvény (Az SZK Hivatalos Kozlonye, 72/06 szam
- hivatalos egységes szerkezetbe foglalt széveg),

o A kotelezé egészségbiztositas szabdlyzata (Az SZK
Hivatalos K6zlénye, 30/03 szdm- hivatalos egységes
szerkezetbe foglalt szoveqg)

o szerz6dés a konkrét kivitelez6 (egészségligyi intézet
vagy maganorvos) és a Szlovén Egészségbiztositd In-
tézet kozott
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