
OBVESTILO POSAMEZNIKOM PO 13. /14. ČLENU GDPR GLEDE OBDELAVE OSEBNIH 
PODATKOV 

 

 

Naziv zbirke (obdelave) 

osebnih podatkov 
Virtualni asistent Zdravko 

Upravljavec zbirke 

osebnih podatkov  

Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije, Miklošičeva cesta 24, 1000 

Ljubljana, 

e-naslov: gp@zzzs.si 

telefon: 01 30 77 300 

Kontakti pooblaščene 

osebe za varstvo osebnih 

podatkov 

e-naslov: dpo@zzzs.si 

 

Pravna podlaga za 

obdelavo osebnih 

podatkov  

Člen 6(1)(a) Splošne uredbe o varstvu podatkov - Privolitev posameznika 

Namen obdelave 

osebnih podatkov 

Zagotavljanje delovanja virtualnega asistenta ter posredovanje odgovorov 

in splošnih pojasnil na vprašanja posameznikov v zvezi s storitvami 

upravljavca. ZZZS ne zahteva osebnih podatkov za uporabo asistenta 

Zdravko. Asisten Zdravko posreduje le splošna pojasnila in ne posreduje 

nobenih osebnih podatkov. Uporabnik pa lahko v pogovor zapiše tudi svoje 

osebne podatke, ki jih ZZZS ne zahteva, niti ne potrebuje za delovanje 

asistenta. ZZZS nima vpliva na to, katere podatke bo uporabnik vtipkal. 

Vrste osebnih podatkov 

Podatki, ki jih posameznik sam neobvezujoče in prostovoljno posreduje. 

Poleg tega nastaja ob uporabi tehnični dnevnik s podatki IP naslov, časovni 

žig, identifikator seje in oznaka strežniškega vozlišča, ki se hrani 7 dni. 

Uporabniki ali kategorije 

uporabnikov osebnih 

podatkov, če obstajajo 

Podatke uporablja ZZZS in jih ne posreduje nikomur izven ZZZS 

Informacije o prenosih 

osebnih podatkov v 

tretjo državo ali 

mednarodno 

organizacijo 

Zbranih podatkov ne posredujemo v države zunaj EGP/EU 

Obdobje hrambe osebnih 

podatkov ali, kadar to ni 

mogoče, merila, ki se 

uporabijo za določitev 

tega obdobja  

2 leti 

Obrazložitev zakonitih 

interesov 
/ 

Informacije o obstoju 

pravic posameznika, da 

lahko zahteva dostop do 

osebnih podatkov in 

Posameznik lahko zahteva dostop do osebnih podatkov, ki se nanašajo nanj, 

in ko so za to izpolnjeni pogoji skladno z  določbami Splošne uredbe o 

varstvu podatkov (GDPR) in zakonodaje s področja varstva osebnih 

podatkov, pravico do popravka, omejitve, izbisa ter pravico do 

prenosljivosti. 
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popravek ali izbris 

osebnih podatkov ali 

omejitev, ali obstoj 

pravice do ugovora 

obdelavi in pravice do 

prenosljivosti podatkov 

Pravice lahko uveljavljate s pisno vlogo, ki jo pošljete na naslov ZZZS, 

Miklošičeva cesta 24, 1000 Ljubljana, na naslov gp@zzzs.si ali na naslov 

dpo@zzzs.si.  

Informacija o pravici do 

preklica privolitve, 

kadar obdelava temelji 

na privolitvi 

Posameznik lahko privolitev kadar koli prekliče, ne da bi to vplivalo na 

zakonitost obdelave podatkov, ki se je na podlagi privolitve izvajala do 

njenega preklica. 

Informacija o pravici do 

vložitve pritožbe pri 

nadzornem organu: 

Pritožba se lahko poda Informacijskemu pooblaščencu (naslov: Dunajska 

22, 1000 Ljubljana, e-naslov: gp.ip@ip-rs.si telefon: 012309730, spletna 

stran: www.ip-rs.si). 

Informacije o obstoju 

profiliranja in 

avtomatiziranega 

sprejemanja odločitev 

Avtomatizirano odločanja in/ali profiliranje se ne izvaja. 

Informacije o viru 

osebnih podatkov in ali 

izvirajo iz javno 

dostopnih virov 

Spletna aplikacija 

Informacije o tem, ali je 

zagotovitev osebnih 

podatkov zakonska ali 

pogodbena obveznost 

Ne 

Informacija o tem, ali 

mora posameznik 

zagotoviti osebne 

podatke ter kakšen so 

morebitne posledice, če 

jih ne zagotovi 

Posamezniku ni treba zagotoviti osebnih podatkov 

 

Pripravil/a:  Peter Rutar 

Datum: 14. 9. 2026 
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