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PRAVILNIK O POCITNISKI DEJAVNOSTI

l. poglavje: UVODNE DOLOCBE

1. dclen
(predmet pravilnika)

(1) Ta pravilnik ureja pocitnisko dejavnost Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije (v nadaljnjem

besedilu: zavod), ki se izvaja v obliki letovanja v pocitniskih enotah, s katerimi razpolaga zavod (v nadaljnjem
besedilu: pocitniska enota), in je primarno namenjena zagotavljanju pogojev za oddih in rekreacijo ter
vzdrzevanju psihofizicnih sposobnosti delavcev zavoda (v nadaljnjem besedilu: delavec) ter se izvaja na nacin, da
se omogoci letovanje ¢im vecjemu Stevilu delavcev (v nadaljnjem besedilu: pocitniska dejavnost).
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(2) Ta pravilnik v okviru ureditve pocitniSke dejavnosti doloca:

pogoje letovanja, in sicer:

uporabnike pocitniskih enot,

postopek dodelitve terminov letovanja na osnovi razpisa in brez razpisa,

placilo letovanija,

odpoved in prekinitev letovanja ter

uporabo pocitniskih enot;

notranjo organizacijo in poslovanje zavoda s podrocja pocitniske dejavnosti, in sicer:
urejanje in izvajanje pocitniske dejavnosti,

tekocCe vzdrzevanje pocitniskih enot in njihovo nujno vzdrzevanje zaradi izrednih dogodkov,
trzenje pocitniskih enot,

financne in racunovodske naloge s podrocja pocitniske dejavnosti,

financiranje pocitniske dejavnosti, cene letovanja in financni nacrt pocitniske dejavnosti.

(3) Pocitniska dejavnost se izvaja tako, da se:

smotrno gospodari s pocitniskimi enotami in z razpoloZljivimi sredstvi,

skrbi za dvig kakovosti storitev in pogojev pocitniske dejavnosti ter

vzdrzuje ustrezna raven kakovosti pocitniskih enot (npr. periodicna obnova pocitniskih enot, zamenjava
izrabljenih osnovnih sredstev in izrabljenega drobnega inventarja).

2. dclen
(pomen izrazov)

Izrazi, uporabljeni v tem pravilniku, imajo naslednji pomen:

aplikacija »Nepremicnine ZZZS« je zavodova interna »Lotus Notes« aplikacija za informacijsko podporo za
vpis splosnih podatkov in cen letovanja za posamezno pocitnisko enoto;

dan zacetka letovanje je prvi dan odobrenega termina letovanja;

delavec je oseba, ki je v delovnem razmerju z zavodom;

delavec za vzdrzevanje pocitniskih enot je delavec pristojne obmocne enote, ki izvaja naloge tekocega
vzdrzevanja pocitniskih enot, ki jih upravlja pristojna obmocna enota, in naloge njihovega nujnega
vzdrZzevanja zaradi izrednih dogodkov;
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obiskovalec je oseba, ki se zadrzuje v pocitniski enoti ali SirsSi okolici z dovoljenjem uporabnika ali

souporabnika;

obrazci za letovanje so obrazci iz 10. ¢lena tega pravilnika;

obvestilo je skupni izraz za naslednja obvestila iz tega pravilnika:

- obvestilo o odpovedi letovanja iz 22. ¢lena,

- obvestilo o odpovedi ali prekinitvi letovanja zaradi izredne okolis¢ine iz 23. ¢lena oziroma 24. ¢lena,

- obvestilo o placilu pogodbene kazni oziroma stroskov zamenjave kljucavnice iz 25. ¢lena,

- obvestilo o placilu stroskov odprave neurejenosti pocitniske enote iz 26. ¢lena,

- reklamacijsko obvestilo iz 28. ¢lena,

- odskodninski zahtevek in obvestilo o Skodnem dogodku iz 29. ¢lena in

- obvestilo o zacasni prepovedi uporabe pocitniskih enot iz 30. ¢lena;

OFR je oddelek za finance in racunovodstvo Obmocne enote Ljubljana;

0OSZ je oddelek za splosne zadeve;

ozji druzinski ¢lani so:

- delavcev zakonec, zunajzakonski partner ali partner v partnerski zvezi, kakor je ta partner opredeljen v
predpisih, ki urejajo zakonsko zvezo, zunajzakonsko skupnost oziroma partnersko zvezo (v nadaljnjem
besedilu: partner),

- otroci, posvojenci in pastorki delavca ali njegovega zakonca oziroma partnerja (v nadaljnjem besedilu:
otrok),

- starsiin posvojitelji delavca ter

- osebe, ki jih je delavec ali njegov zakonec oziroma partner, poleg otrok, dolZzan prezivljati v skladu z
zakonom, ki ureja druZinska razmerja;

prijavnica je prijavnica za letovanje;

pristojna obmocna enota je obmocna enota zavoda, ki jo doloci generalni direktor in upravlja pocitnisko

enoto s tem, da izvaja naloge njenega tekoCega vzdrzevanja in nujnega vzdrZevanja zaradi izrednih

dogodkov;

souporabnik je oseba, ki letuje z uporabnikom;

SPSZ je sektor za pravne in splosne zadeve;

Skodni dogodek je okolisc¢ina, iz katere je zavodu zaradi izvajanja pocitnisSke dejavnosti nastala Skoda;

takoj je rok, ki pomeni najpozneje naslednji delovni dan od nastopa dogodka ter vkljucuje pisno

posredovanije listine ali drugega podatka;

ugovor je skupni izraz za ugovore, ki jih uporabnik lahko vlozi zoper obvestilo v skladu s tem pravilnikom;

upokojen delavec je oseba, ki ji je prenehalo delovno razmerje v zavodu zaradi upokojitve;

upravnik je upravnik pocitniSke enote, s katerim ima zavod sklenjeno pogodbo;

uporabnik je skupniizraz za zunanjega in notranjega uporabnika iz prvega odstavka 6. ¢lena tega pravilnika;

zahtevek je dokument, ki ga OFR izda uporabniku in je podlaga za placilo letovanja.

3. ¢len
(aplikacija »PocitniSke enote ZZZS«)

(1) Aplikacija »Pocitniske enote ZZZS« je zavodova interna »Lotus Notes« aplikacija za informacijsko

podporo izvajanju pocitniske dejavnosti (v nadaljnjem besedilu: aplikacija).
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(2) Aplikacija je namenjena:

delavcem zaradi dostopa do tehnicnih in slikovnih podatkov o pocitniskih enotah, do podatkov o zasedenosti
pocitniskih enot ter razpisanih in prostih terminih letovanja, do cen in do drugih informacij o letovanju;
objavi sezonskih obdobij letovanj za posamezno koledarsko leto;

objavi razpisov s sezonskimi termini za posamezno pocitnisko enoto v skladu s tem pravilnikom;

prijavi na termine letovanja, njihovemu potrjevanju in odjavi;

izpolnitvi in izpisu obrazcev za letovanje;



6. pripravi podatkov za OFR in njihovemu posredovanju v OFR;
objavi skupnega cenika letovanj;
8. vodenju zavodovih evidenc o pocitniski dejavnosti.
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(3) Ce posredovanje podatkov v OFR ni mogoce po aplikaciji, se podatki posredujejo v OFR pisno (npr. po
elektronski posti).

4. ¢len
(pristojni delavec)

(1) Pristojni delavec je delavec OSZ.
(2) Vodja OSZ imenuje enega ali vec pristojnih delavcev.

(3) Pristojni delavec izvaja naslednje naloge:

vnasa podatke v aplikacijo, razen podatkov, ki jih v skladu s tem pravilnikom v aplikacijo vnesejo delavci;
objavlja podatke v aplikaciji v skladu s tem pravilnikom;

posreduje podatke v OFR, ki so podlaga za izstavitev racunov ali dobropisa;

posreduje uporabniku obvestilo takoj, ko ga prejme oziroma posreduje uporabniku obvestilo skupaj z
racunom, takoj ko prejme racun iz 3. ali 4. tocke tretjega odstavka 8. ¢lena tega pravilnika;

posreduje vodji OSZ in direktorju SPSZ ugovor takoj po njegovem prejemu;

obvesca delavce o sproscenih in prostih terminih;

objavlja proste termine na spletni strani zavoda;

druge naloge, dolocene s tem pravilnikom in z drugimi sploSnimi akti zavoda.
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5. ¢len
(komisija za pocitnisko dejavnost)

(1) Generalni direktor na predlog vodje OSZ med delavci za Stiri leta imenuje komisijo za pocitnisko
dejavnost (v nadaljnjem besedilu: komisija), ki ima pet ¢lanov.

(2) Clani komisije imenujejo enega med njimi za predsednika komisije.

(3) Komisija je sklepcna, Ce so prisotni trije ¢lani, in odloca z vecino glasov prisotnih ¢lanov.
(4) O sejah komisije se pise zapisnik.

(5) Komisija izvaja naloge, doloc¢ene s tem pravilnikom in z drugimi splosSnimi akti zavoda.

(6) Komisija sama pridobi podatke, ki jih potrebuje za izvedbo svojih nalog, ce ni v tem pravilniku drugace
doloceno (npr. da pristojni delavec posreduje komisiji izvod porocila o letovanju).

Il. poglavje: POGOJI LETOVANJA
6. clen
(uporabniki pocitniskih enot)

(1) V skladu s tem pravilnikom se lahko na letovanje prijavi delavec, oZji druzinski ¢lan in upokojen delavec
(v nadaljnjem besedilu: notranji uporabnik) ter druga fizicna oseba, ki ni notranji uporabnik (v nadaljnjem
besedilu: zunanji uporabnik).

(2) Zavod uposteva le prijavo na letovanje tistega uporabnika, ki ima pladane vse zapadle denarne
obveznosti iz naslova letovanj v pocitniskih enotah (npr. placilo letovanja, stroskov odpovedi letovanja, skode) in
ki nima veljavne zacasne prepovedi uporabe pocitniskih enot iz 30. ¢lena tega pravilnika.

(3) Dejstva iz prejSnjega odstavka se ugotavljajo na osnovi podatkov iz prijavnic, evidenc OFR in aplikacije.
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(4) Uporabnik odgovarja za resnicnost podatkov, ki jih navede v prijavnici in porocilu o letovanju ter za
resni¢nost vseh drugih podatkov, ki jih posreduje zavodu.

7. dclen
(pisno posredovanje podatkov zavodu)

(1) Vsa pisanja (npr. prijavnico, odpoved letovanja, porocilo o letovanju, ugovor), druge listine (npr.
dokazila) in druge podatke (v nadaljnjem besedilu: podatek) uporabnik posreduje zavodu pisno, ustno pa lahko
le obvestilo zavodu iz prve alineje tretjega odstavka 23. ¢lena tega pravilnika.

(2) Delavec posreduje podatke zavodu po aplikaciji, Ce tako doloca ta pravilnik. Podatke, ki jih v skladu s
tem pravilnikom delavec ne posreduje po aplikaciji ali e posredovanje podatkov po aplikaciji ni mogoce zaradi
tehni¢nih razlogov (npr. nedelovanje aplikacije) ali drugih razlogov (npr. odsotnost delavca z dela, sluzbena
odsotnost delavca), delavec posreduje na nacin iz Cetrtega odstavka tega clena.

(3) OfZji druzinski ¢lan posreduje podatke zavodu na nacin iz Cetrtega odstavka tega Clena, naslednje

podatke pa lahko posreduje po aplikaciji, ¢e jih zanj v aplikacijo vnese delavec, ki je njegov oZji druzinski ¢lan:

- prijavo na termin izven sezone — s prijavnico po aplikaciji v skladu z drugo alinejo Cetrtega odstavka 18. ¢lena
tega pravilnika;

-  potrebne podatke za izdajo napotnice za letovanje — z izpolnitvijo napotnice za letovanje v aplikaciji v skladu
z drugim odstavkom 19. ¢lena tega pravilnika.

(4) Upokojen delavec in zunanji uporabnik posreduje podatke zavodu po elektronski posti na elektronski
naslov letovanje@zzzs.si.

8. dlen
(racun)

(1) Racun za letovanje se za notranjega uporabnika izda po zaklju¢enem letovanju na podlagi obracuna za
letovanje, za zunanjega uporabnika se racun izda pred zacetkom letovanja na osnovi obracuna za letovanje, vsi
drugi racuni pa se izdajo na podlagi obvestila.

(2) Racun zapade v placilo v skladu z valuto, navedeno na racunu, razen ce se placilo letovanja izvede, kot
odtegljaj pri placi delavca, ko racun za letovanje zapade v placilo pri izplacilu place v skladu s splo$nim aktom
zavoda, ki ureja obracun dohodkov iz delovnega razmerja. Zunanji uporabnik poravna racun pred zacetkom
letovanja.

(3) Racun posreduje uporabniku OFR, Ce je racun za letovanje izdan na podlagi:
obracuna letovanja pristojnega delavca;

obvestila vodje OSZ ali direktorja SPSZ iz 22. ¢lena tega pravilnika;

obvestila vodje OSZ iz 24. ¢lena tega pravilnika;

na podlagi obvestila generalnega direktorja.
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(4) Pristojni delavec posreduje v OFR potrebne podatke za izdajo raCuna iz prejSnjega odstavka v
naslednjem roku:

- v treh delovnih dneh od zakljucka letovanja za racun za notranjega uporabnika iz 1. tocke;

- vosmih delovnih dneh pred zacetkom letovanja za racun za zunanjega uporabnika iz 1. tocke;

- venem dnevu od oddaje termina za letovanje oz. na dan zacetka letovanja za racun za zunanjega uporabnika
iz 1. tocke v primeru, ko je termin za letovanje oddan osem dni ali manj pred za¢etkom letovanja oz. ko je
termin oddan na dan zacetka letovanja;

- v 20delovnih dneh od izdaje obvestila vodje OSZ ali direktorja SPSZ za racun iz 2. tocke;

- takoj, ko prejme obvestilo vodje OSZ za racun iz 3. tocke;

- takoj, ko prejme obvestilo generalnega direktorja, za racun iz 4. tocke.



(5) OFR posreduje racun uporabniku v dveh delovnih dneh od prejema podatkov iz prejSnjega odstavka, za
oddane termine na dan zacetka letovanja pa na dan prejema podatkov iz prejSnjega odstavka.

(6) Dolocbe tega pravilnika, ki veljajo za racun za letovanje, se uporabljajo tudi za zahtevek za letovanje.

(7) Ce je treba uporabniku izstaviti dobropis zaradi utemeljene reklamacije, pristojni delavec posreduje v
OFR potrebne podatke za izstavitev dobropisa:
- v 20delovnih dneh od izdaje obvestila vodje OSZ, zoper katerega uporabnik ni vloZil ugovora;
- takoj, ko prejme reklamacijsko obvestilo generalnega direktorja.

(8) V primeru iz prejSnjega odstavka se znesek nakaZe na uporabnikov transakcijski racun najpozneje
30. dan od dne, ko OFR prejeme podatke iz prejSnjega odstavka oziroma prvi naslednji delovni dan po tem dnevu,
Ce zadnji dan roka ni mogoce izvesti placila, ali se ob predhodnem pisnem soglasju delavca kot uporabnika izvede
pobot s Se neplacanimi obroki letovanja.

(9) Racun iz tretjega odstavka tega clena OFR posreduje uporabniku v fizicni in elektronski obliki na
elektronski naslov uporabnika in v vednost na elektronski naslov letovanje @zzzs.si.

9. ¢len
(roki)

(1) Steje se, da je obvestilo vroéeno uporabniku osmi dan od odpreme tega obvestila oziroma prvi naslednji
delovni dan po tem dnevu, Ce se zadnji dan tega roka iztece na soboto, nedeljo, drzavni praznik ali drug z zakonom
dolocen dela prost dan.

(2) Ne glede na prej$nji odstavek se uporabniku, ki je delavec, lahko obvestilo vroci na delovnem mestu in
se rok iz prejSnjega odstavka zacne Steti od dne vrocitve tega obvestila.

(3) Roki doloceni v tem poglavju pravilnika zaradi notranjega poslovanja zavoda v postopku letovanja (npr.
roki za posredovanje dokumentacije in drugih podatkov med organizacijskimi enotami zavoda oziroma med
delavci, ki izvajajo naloge na podlagi tega pravilnika), roki za izdajo obvestila in njegovo posredovanje uporabniku
ter roki za izdajo racuna in njegovo posredovanje uporabniku, so nasproti uporabniku instrukcijski roki.

10. clen
(obrazci za letovanje)
(1) Zaradiizvajanja letovanja se uporabljajo naslednji obrazci za letovanje:

- Prijavnica za letovanje, z oznako Obr. PD-PRI;

- Obvestilo o letovanju, z oznako Obr. PD-OBV;

- Napotnica za letovanje, z oznako Obr. PD- NAP;
- Porocilo o letovanju, z oznako Obr. PD-POR.

(2) Obrazci za letovanje so v neposredni elektronski obliki dostopni v aplikaciji.

(3) Obrazec Prijavnica za letovanje in obrazec Porocilo o letovanju sta dostopna tudi na spletni strani
zavoda (v nadaljnjem besedilu: prijavnica na obrazcu oziroma porocilo o letovanju na obrazcu).

(4) Prijavnica na obrazcu in porocilo o letovanju na obrazcu se vneseta v aplikacijo.
(5) Uporabnik in pristojni delavec v obrazcu izpolnita vse potrebne rubrike pravilno in Citljivo.

(6) Obliko in vsebino obrazcev za letovanje v papirnati obliki doloci direktor SPSZ na predlog vodje OSZ.



11. dclen
(termini letovanja)

(1) Pocitniska dejavnost se izvaja celo leto, razen ¢e v posamezni pocitniski enoti niso zagotovljeni pogoji
za celoletno letovanje.

(2) Termini letovanja se delijo na sezonske termine letovanja (v nadaljnjem besedilu: sezonski termini) in
termine letovanja izven sezone (v nadaljnjem besedilu: termini izven sezone).

(3) O sprostitvi terminov letovanja se obvesca po elektronski posti.

12. clen
(sezonski termini)

(1) Sezonski termini, ki se prilagajajo Solskemu koledarju in praznikom v koledarskem letu, vkljuCujejo
najmanj termine za cas:
- poletnih Solskih pocitnic;
- jesenskih Solskih pocitnic;
- bozic¢nih in novoletnih praznikov;
- zimskih Solskih pocitnic.

(2) Generalni direktor na predlog vodje OSZ do 30. oktobra za naslednje koledarsko leto sprejme sezonska
obdobja letovanj, znotraj katerih pristojni delavec doloci za posamezno pocitnisko enoto sezonske termine.

(3) Sezonska obdobja letovanj za posamezno koledarsko leto in sezonski termini za posamezno pocitnisko
enoto se objavijo v aplikaciji.

13. clen
(razpis sezonskih terminov)

(1) Letovanja v sezonskih terminih se dodelijo na osnovi razpisov za letovanje, ki se objavijo v aplikaciji (v
nadaljnjem besedilu: razpis sezonskih terminov).

(2) Razpis sezonskih terminov vsebuje naslednje podatke:
pocitniske enote z navedbo lokacij, velikosti in Stevila leZis¢;
termini letovanja in njihovo trajanje v dneh;

cena letovanja;

rok za prijavo na razpis, opredeljen z datumom;

druge podatke, Ce so potrebni.
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(3) V koledarskem letu se sezonski termini objavijo v treh razpisih (poletni, jesenski, zimski) na naslednje
datume:
1. poletnirazpis, ki vkljuuje najmanj termine prvomajskih praznikov in poletnih Solskih pocitnic, se objavi
15. marca;
2. jesenski razpis, ki vkljuCuje najmanj termine jesenskih Solskih pocitnic ter bozi¢nih in novoletnih
praznikov, se objavi 5. septembra;
3. zimski razpis, ki vkljuCuje najmanj termine zimskih Solskih pocitnic, se objavi 5. decembra.

(4) Ce datum razpisa iz prej$njega odstavka pade na soboto, nedeljo, drzavni praznik ali drug z zakonom
dolocen dela prost dan, se razpis objavi prvi naslednji delovni dan.

(5) Razpis sezonskih terminov je zakljucen, ko je sprejeta odloCitev o dodelitvi razpisanih sezonskih
terminov iz 17. ¢lena tega pravilnika.

(6) Sezonski termini, ki niso bili dodeljeni na osnovi razpisa, se v aplikaciji ponovno objavijo izven razpisa v
petih dneh od zakljucka razpisa.



(7) V primeru iz prejSnjega odstavka se glede prijave in dodelitve termina letovanja uporablja 18. ¢len tega

pravilnika.
14. clen
(prijava na razpisane sezonske termine)
(1) Na razpis sezonskih terminov se lahko prijavijo le delavci.

(2) Delavec se prijavi na sezonski termin s prijavnico po aplikaciji.

(3) Rok za prijavo na razpis sezonskih terminov je osem dni od datuma objave razpisa.

(4) Ce datum razpisa iz prej$njega odstavka pade na soboto, nedeljo, driavni praznik ali drug z zakonom
dolocen dela prost dan, je rok za prijavo na razpis sezonskih terminov prvi naslednji delovni dan.

15. clen
(merila za dodelitev razpisanih sezonskih terminov)

(1) Ce se na razpis sezonskih terminov za isto pocitnisko enoto v istem sezonskem terminu prijavi ve¢
delavcev, komisija doloCi prednosti vrstni red delavcev (v nadaljnjem besedilu: prednosti vrstni red) po
tockovanju prijavnic na osnovi naslednjih meril za dodelitev sezonskih terminov (v nadaljnjem besedilu: merila):

MERILO
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zavoda — na dan 31. 12. preteklega leta (leto pred razpisom):
a) 40 letinvel

b) od 35 do40 let
c¢) od30do35let
d) od25do30let
e) od20do 25 let
f) od15do 20 let
g) od10do 15 let
h) od5do 10 let
i) odldob5let

j)  manj kot 1 leto

2. Souporabnik je oZji druzinski ¢lan, ki je zaposlen v zavodu:
a) Da
b) ne

3. Delavec je v zadnjih treh letih Ze letoval v sezonskem terminu v isti pocitniski enoti:
a) Nikoli
b) enkrat
c) dvakrat
d) trikrat ali veckrat

4. Souporabnik je otrok ali oseba s pravico do prezivljanja:

b) trije otroci ali vec otrok do 15. leta starosti

1. Skupna delovna doba delavca (v letih) v zavodu, skupaj z delovno dobo, dosezeno v pravnih prednikih

a) Soloobvezni otrok, vklju¢no z otrokom, ki gre v Solo jeseni tekocega leta, ali otrok-dijak

c) oseba, ki jo je delavec ali njegov zakonec oziroma partner dolzan prezivljati po zakonu

20
16
14
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10
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10

15
10




MERILO | TOCKE
5. Posebne socialne in zdravstvene razmere delavca in souporabnika:

a) delavec ali ozji druzinski ¢lan je invalid 1., 1. ali Ill. kategorije ali ima najmanj 60 % telesno 10
okvaro

b) delavec Zivi v enostarsevski druzini 10

c) delavec neguje in varuje zmerno, teZje ali tezko telesno ali dusevno prizadeto osebo 10

(2) Primerilu iz 3. tocke prejSnjega odstavka:

- se triletni rok steje od datuma objave razpisa;

- se Steje, da je delavec letoval v pocitniski enoti, e je odpovedal letovanje, razen Ce ga je v skladu z
22. ¢lenom tega pravilnika odpovedal brez placila stroskov ali ¢e se v skladu s 23. ali 24. ¢lenom tega
pravilnika Steje, da je odpovedal letovanje brez placila stroskov, in

- se Steje, da je delavec letoval v pocitniski enoti, Ce je prekinil letovanje, razen Ce je prekinitev letovanja
utemeljena zaradi izredne okolis¢ine v skladu s 23. ¢lenom tega pravilnika ali ¢e ga je prekinil zaradi izredne
okolisCine iz 24. ¢lena tega pravilnika.

(3) Meriliiz tock a) in b) 4. tocke prvega odstavka tega Clena:
- se upostevata le, Ce je delavec stars otroka, ki letuje z njim, in
- se med seboj ne izkljuCujeta, kar pomeni, da se tocke sestevajo.

(4) Merilaiz tock a), b) in c) 5. tocke prvega odstavka tega ¢lena:

- se upostevajo le, Ce oZji druzinski ¢lan, otrok enostarsevske druzine oziroma prizadeta oseba letujejo skupaj
z delavcem, in

- se med seboj ne izklju€ujejo, kar pomeni, da se tocke sestevajo.

(5) Dejstva za tockovanje prijavnic se ugotavljajo na osnovi podatkov iz prijavnice in podatkov iz:
- kadrovskih evidenc zavoda za merili iz 1. in 2. tocke prvega odstavka tega Clena,
- aplikacije za merilo iz 3. tocke prvega odstavka tega clena in
- dokazil, ki jih delavec posreduje komisiji v skladu s Sestim odstavkom tega ¢lena.

(6) Komisija izloci prijavnico kot neveljavno, Ce ji delavec v dveh dneh od prejema pisnega poziva ne
posreduje dokazil o dejstvih, ki jih je navedel v prijavnici in so osnova za to¢kovanje prijavnice.

(7) Obvestilo oizlocCitvi prijavnice se posreduje delavcu po aplikaciji po preteku roka iz prejSnjega odstavka.
(8) Tockovanje prijavnic se izvede po aplikaciji.
16. clen
(prednostni vrstni red)

(1) Ce je treba dolo¢iti prednostni vrstni red, se razpisani sezonski termini za isto pocitnisko enoto v istem
sezonskem terminu dodelijo delavcem, ki dosezejo najvecje Stevilo tock.

(2) Ce dvaali ve¢ delavcev doseze enako $tevilo tock, se pri dolo¢itvi prednostnega vrstnega reda uposteva
dosezeno Stevilo tock pri posameznem merilu po vrstnem redu meril, kakor so navedena v prvem odstavku
prejSnjega Clena, in sicer tako, da ima prednost delavec, ki prvi pri posameznem merilu doseze vecje Stevilo tock.

(3) Ce delavca, ki ima prednost, ni mogoce dolo¢iti na nacin iz prej$njega odstavka, ima prednost delavec,
ki je v zadnjih treh letih skupaj manjkrat letoval v pocitniskih enotah ne glede na termin letovanja in pocitnisko
enoto.

(4) Ce delavca, ki ima prednost, ni mogoce dolo¢iti niti na nacin iz prej$njega odstavka, ima prednost
delavec, ki ima najdaljso skupno delovno dobo v zavodu, izracunano v dneh na datum objave razpisa.



(5) Delavec, kije dosegel najvecje stevilo tock na vec kot enem prednostnem vrstnem redu, v treh dneh od
objave prednostnega vrstnega reda sam po aplikaciji umakne vse sezonske termine, za katere se ni odlocil, sicer
ga pristojni delavec umakne z vseh prednostnih vrstnih redov.

(6) V primeru iz prejSnjega odstavka pristojni delavec v treh dneh od roka iz prejSnjega odstavka za umik
sezonskih terminov obvesti delavca z naslednjim najvecjim Stevilom tock na prednostnem vrstnem redu o
dodelitvi sezonskega termina in mu po aplikaciji posreduje obvestilo o letovanju.

17. clen
(odlocitev o dodelitvi razpisanih sezonskih terminov)

(1) Odlocitev o dodelitvi razpisanih sezonskih terminov za posamezno pocitnisko enoto se posreduje
delavcem v osmih dneh od poteka roka za prijavo na razpis.

(2) Odlocitev iz prejSnjega odstavka, zoper katero ni ugovora, sprejme direktor SPSZ na predlog vodje 0OSZ,
ki ga ta pripravi na osnovi predloga odlocitve, ki ga pripravi komisija.

(3) Odlocitev iz prvega odstavka tega clena se posreduje prijavljenim delavcem z objavo v aplikaciji, pri
c¢emer se prednostni vrstni red posreduje vsem delavcem, ki so oddali prijavnico za isto pocitnisko enoto v istem
sezonskem terminu.

(4) Delavec, ki mu je bil dodeljen razpisani sezonski termin v skladu s 15., 16. in 17. ¢lenom, lahko na
napotnico iz 19. ¢lena navede oZjega druzinskega ¢lana kot uporabnika delavcu dodeljenega sezonskega termina.

18. clen
(termini izven sezone)

(1) Terminiizven sezone se ne razpisujejo.

(2) Terminiizven sezone se dodelijo po vrstnem redu prispelih prijavnic po aplikaciji in na elektronski naslov
letovanje@zzzs.si. Ce so za isti termin ali termine, ki se ¢asovno pokrivajo, na isti dan prispele prijavnice ve¢
uporabnikov, se termin izven sezone dodeli po naslednjem vrstnem redu: delavec, ozji druzinski ¢lan, upokojen
delavec in zunanji uporabnik. Ce je za isti termin ali termine, ki se ¢asovno prekrivajo, na isti dan prispelo ve¢
prijavnic enakih uporabnikov, se termin izven sezone dodeli uporabniku, ki letuje vecje Stevilo dni.

(3) Uporabnik lahko odda prijavnico za termin izven sezone najvec 30 dni pred dnem zacetka letovanja.

(4) Uporabnik se prijavi na termin izven sezone s prijavnico na naslednji nacin:

- delavec — s prijavnico po aplikaciji ali s prijavnico na obrazcu, ki je dostopna na spletni strani zavoda;

- oZji druzinski ¢lan — s prijavnico na obrazcu, ki je dostopna na spletni strani zavoda, ali s prijavnico po
aplikaciji, ¢e jo zanj izpolni delavec;

- upokojen delavec in zunanji uporabnik — s prijavnico na obrazcu, ki je dostopna na spletni strani zavoda.

(5) Ce je bila prijavnica oddana do 11. ure delovnega dne, se termin odda ali prijavnica zavrne $e isti dan.
Ce je bila prijavnica oddana po 11. uri, se termin odda ali prijavnica zavrne prvi naslednji delovni dan.

(6) Pristojni delavec posreduje uporabniku za termin izven sezone:
- obvestilo o letovanju, ko pristojni delavec na osnovi prijavnice odda termin;

- obvestilo o zavrnitvi prijavnice, ko pristojni delavec prijavnico zavrne, ker termina letovanja uporabniku ni
mogoce oddati v skladu s tem pravilnikom.



19. dclen
(napotnica za letovanje)

(1) Nanapotnici za letovanje se navede uporabnik in Stevilo souporabnikov, od teh Stevilo otrok in njihova
starost. Stevilo uporabnikov in souporabnikov v posamezni pocitniski enoti je omejeno z zmogljivostjo pocitniske
enote.

(2) Uporabnik v treh dneh od prejema obvestila o letovanju posreduje zavodu potrebne podatke za izdajo
napotnice za letovanje na elektronski naslov letovanje@zzzs.si. Delavec posreduje potrebne podatke za izdajo
napotnice po aplikaciji. Ozji druzinski ¢lan lahko posreduje potrebne podatke za izdajo napotnice za letovanje po
aplikaciji, ¢e delavec zanj izpolni napotnico za letovanje v aplikaciji.

(3) Ce uporabnik v roku iz prej$njega odstavka ne posreduje potrebnih podatkov za izdajo napotnice za
letovanje, ga je pristojni delavec dol?an opozoriti po elektronski posti. Ce v roku enega dneva od prejetega
opozorila uporabnik Se vedno ne zagotovi podatkov, pristojni delavec izvede storno prijave in o stornaciji prijave
obvesti uporabnika po elektronski posti.

(4) Pristojni delavec v treh dneh od prejema izpolnjene napotnice za letovanje oziroma od prejema
podatkov za njeno izpolnitev, dopolni oziroma izpolni napotnico za letovanje, jo potrdi in izpiSe iz aplikacije.
Napotnica za letovanje v pocitniskih enotah na Hrvaskem se izda, kakor je opredeljeno v pogodbah s
pogodbenimi partnerji, ki upravljajo pocitniske enote na Hrvaskem.

(5) Pristojni delavec najpozneje en delovni dan pred dnem zacetka letovanja posreduje uporabniku
podpisano in Zigosano napotnico za letovanje ter mu zagotoviti vsa potrebna navodila o uporabi pocitniske enote
(npr. prevzem in vracilo kljucev, placilo turisticne takse, hisni red). Zunanjemu uporabniku se napotnica z navodili
za letovanje posreduje na podlagi dokazila o placilu racuna za letovanje skladno z 10. odstavkom 26. ¢lena
Pravilnika.

20. clen
(placilo letovanja)

(1) Letovanje se placa po cenabh, ki veljajo v ¢asu oddaje termina (dnevna cena x Stevilo dni).

(2) Delavec in ozji druzinski ¢lan lahko placa letovanje:

- na podlagi racuna za letovanje kot odtegljaj pri placi delavca v skladu s splosSnim aktom zavoda, ki ureja
odtegljaje placil od place delavca, in sicer v enkratnem znesku ali najvec treh zaporednih mesecnih obrokih;
ali

- na podlagi racuna za letovanje v enkratnem znesku.

(3) Upokojen delavec in zunanji uporabnik placa letovanje na podlagi racuna za letovanje v enkratnem
znesku.

(4) Uporabnik je dolzan placati pogodbenemu upravljavcu pocitniske enote turisti¢no takso, stroske prijave
in zavarovanja ter druge morebitne stroske po ceniku pogodbenega upravljavca.
21. clen
(odpoved in prekinitev letovanja)
(1) Uporabnik lahko odpove termin, ki mu je bil dodeljen s tem, ko je prejel obvestilo o oddaji termina.

(2) Uporabnik lahko odpove le celotni termin letovanja. Odpoved letovanja po posameznih dneh znotraj
termina letovanja ni mogoca.
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(3) Steje se, da je uporabnik odpovedal letovanje z dnem, ko je zavod prejel odpoved po elektronski posti
na elektronski naslov letovanje@zzzs.si. Pristojni delavec na osnovi prejete odpovedi izvede storno letovanja in
sprostitev odpovedanega termina v aplikaciji.

(4) Ce uporabnik ali souporabnik prekine letovanje, uporabnik pla¢a celotno letovanje, razen, ¢e je
prekinitev letovanja utemeljena zaradi izredne okolis¢ine, ko placa letovanje v skladu s Cetrtim odstavkom
23. ¢lena oziroma tretjim odstavkom 24. ¢lena pravilnika.

22. clen
(stroski odpovedi letovanja)

(1) Uporabnik lahko odpove letovanje brez placila stroskov odpovedi letovanja, e ga odpove do vklju¢no
10 dni pred dnem zacetka letovanja.

(2) Uporabnik placa naslednje stroske odpovedi letovanja, ¢e odpove letovanje v naslednjih rokih (v
nadaljnjem besedilu: odpoved letovanja s placilom stroskov):

- 9do 5 dni pred dnem zacetka letovanja 10 % cene letovanja;
- 4dnidoen dan pred dnem zacetka letovanja 30 % cene letovanja;
- nadan zacetka letovanja, pozneje ali ¢e odpoved ni bila posredovana 50 % cene letovanja.

(3) Ce uporabnik odpove letovanje s placilom strodkov, mu vodja OSZ izda obrazloZeno obvestilo o
odpovedi letovanja s pla¢ilom stroskov v 10 dneh na predlog pristojnega delavca, ki mu ga ta posreduje v petih
dneh skupaj z vso dokumentacijo, ki je osnova za izdajo obvestila. Roka iz tega odstavka teceta od dne odpovedi
letovanja.

(4) Zoper obvestilo vodje OSZ o odpovedi letovanja s pla¢ilom stroskov lahko uporabnik v osmih dneh od
njegovega prejema vloZi obrazloZzen ugovor.

(5) Ce uporabnik vloZi ugovor zoper obvestilo vodje 0SZ o odpovedi letovanja s plac¢ilom stroskov,
generalni direktor v 20 dneh izda obrazloZzeno obvestilo o odpovedi letovanja na predlog direktorja SPSZ, ki mu
ga ta posreduje v desetih dneh skupaj z vso dokumentacijo, ki je osnova za izdajo obvestila. Ce ugovor ni
pravocasen ali obrazloZen, se v obvestilu generalnega direktorja navede razlog, zakaj ugovor ne bo obravnavan.
Zoper obvestilo generalnega direktorja o odpovedi letovanja ni ugovora. Roka iz tega odstavka teceta od dne, ko
je zavod prejel ugovor.

(6) Obvestilo o odpovedi letovanja iz tega ¢lena se takoj po izdaji posreduje pristojnemu delavcu.

(7) Drugido Sesti odstavek tega clena se uporablja tudi za termine oddane 9 in manj dni pred dnem zacetka
letovanja.

(8) Strosek odpovedi letovanja iz drugega odstavka tega Clena se za zunanje uporabnike v primeru
odpovedi letovanja poracuna v enakem odstotku pri Ze placanem racunu za letovanje.

23. clen
(odpoved ali prekinitev letovanja zaradi izredne okoli$¢ine na strani uporabnika)

(1) Dolocbe tega clena se uporabljajo, ¢e uporabnik odpove ali prekine letovanje zaradi ene ali vec
naslednjih izrednih okolis¢in na strani uporabnika:
1. bolezni uporabnika ali oZjega druzinskega ¢lana;
2. smrtiv druzini uporabnika ali oZjega druzinskega ¢lana;
3. elementarne nesrece, ki prizadene uporabnika, ali oZjega druzinskega ¢lana;
4. nujne sluzbene zadrzanosti uporabnika.

(2) Dolocbe tega clena o prekinitvi letovanja se uporabljajo, e so zaradi izredne okolis¢ine prekinili
letovanje uporabnik in souporabniki.
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(3) Uporabnik o odpovedi ali prekinitvi letovanja zaradi izredne okolis¢ine:

- nemudoma oziroma prvi delovni dan obvesti pristojnega delavca, lahko tudi ustno (npr. po telefonu), o
c¢emer pristojni delavec naredi uradni zaznamek, in

- vtrehdneh od nastopa izredne okolis¢ine posreduje zavodu na elektronski naslov letovanje @zzzs.si dokazilo
o izredni okolis¢ini in v primeru prekinitve letovanja tudi datum, ko je s souporabniki zapustil pocitnisko
enoto.

(4) Odpoved ali prekinitev letovanja zaradi izredne okolis¢ine na strani uporabnika je utemeljena, Ce je
uporabnik ravnal v skladu s prejsnjim odstavkom in iz posredovanega dokazila izhaja, da je posledica izredne
okoliscine. V primeru iz prejSnjega stavka se Steje, da je uporabnik odpovedal letovanje brez placila stroskov oz.
Ce je uporabnik prekinil letovanje, placa letovanje za dni od dne zacetka letovanja do dne, ko so uporabnik in
souporabniki zapustili pocitnisko enoto.

(5) Odpoved ali prekinitev letovanja zaradi izredne okolis¢ine na strani uporabnika ni utemeljena, ce
uporabnik ni ravnal v skladu s tretjim odstavkom tega Clena, ali Ce iz posredovanega dokazila ne izhaja, da je
posledica izredne okoliscine. V primeru iz prejSnjega stavka se glede placila odpovedi letovanja uporablja prejsnji
¢len, oziroma cCe je uporabnik prekinil letovanje, placa celotno letovanje.

(6) Glede izdaje in posredovanja obvestila o odpovedi ali prekinitvi letovanja zaradi izredne okolis¢ine na
strani uporabnika se smiselno uporabljajo tretji, Cetrti, peti in Sesti odstavek prejSnjega Clena, za zunanje
uporabnike pa se pri poracunu Ze placanega racuna smiselno uporablja osmi odstavek prejSnjega clena, pri ¢emer
se roka za pripravo predloga in izdajo obvestila vodje OSZ Stejeta od dne, ko je zavod prejel dokazilo o izredni
okolis¢ini.

24, clen
(odpoved ali prekinitev letovanja zaradi izredne okoliS$¢ine na strani zavoda)

(1) Zavod lahko uporabniku odpove letovanje ali zahteva prekinitev letovanja, ne da bi mu moral povrniti
Skodo, Ce nastopijo pred dnem zacetka letovanja ali med letovanjem izredne okolis¢ine, ki jih ni bilo mogoce
predvideti vnaprej, niti se jim ni bilo mogoce izogniti ali jih odpraviti pred dnem zacetka letovanja ali med
letovanjem (visja sila).

(2) Ugotovitev, da je nastala izredna okolis¢ina na strani zavoda, sprejme direktor SPSZ na obrazlozen
predlog vodje OSZ.

(3) V primeru iz tega ¢lena se Steje, da je uporabnik odpovedal letovanje brez placila stroskov, oziroma ce
je prekinil letovanje, placa letovanje za dni od dne zacetka letovanja do dne, ko so uporabnik in souporabniki
zapustili pocitnisko enoto.

(4) Zoper obvestilo vodje OSZ o odpovedi ali prekinitvi letovanja zaradi izredne okolis¢ine na strani zavoda
ni ugovora.

25. clen
(izmena letovanja)

(1) Izmena letovanja je navedena na napotnici za letovanje. Zacetek izmene je ob 12.00 uri prvega dne
letovanja, konec izmene je ob 11.00 uri zadnjega dne letovanja. Uporabnik je dolzan dosledno upostevati uro
prihoda in uro odhoda. V primeru krsitev se mu izrece prepoved letovanja v skladu s 30. ¢lenom pravilnika.

(2) Uporabnik prevzame kljuce pocitniske enote v skladu z navodili pristojnega delavca, praviloma na
recepciji oziroma pri upravniku, kamor jih vrne na dan, ko kon¢a letovanje. Ce uporabnik ne vrne kljuéev v skladu
s prejsnjim stavkom, placa za vsak dan pogodbeno kazen v visini dnevne cene letovanija, vklju¢no za dan, ko vrne
klju¢e v skladu s prejénjim stavkom, vendar ne ve¢ kot za tri dni. Ce uporabnik klju¢ev ne vrne v treh dneh od
zakljucka letovanja ali Ce jih ne vrne, placa za tri dni pogodbeno kazen v viSini dnevne cene letovanja in povrne
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zavodu stroske zamenjave kljucavnice. Glede izdaje in posredovanja obvestila o placilu pogodbene kazni oziroma
stroskov zamenjave kljucavnice se smiselno uporabljajo tretji, Cetrti, peti in Sesti odstavek 22. ¢lena pravilnika,
pri cemer se roka za pripravo predloga in izdajo obvestila vodje OSZ Stejeta od dne, ko je zavod prejel podatek o
datumu vracila kljucev oziroma od dne, ko je zavod placal stroske zamenjave kljucavnice.

(3) Prejsnji odstavek se uporablja tudi v primeru, ¢e uporabnik prekine letovanje zaradi izredne okoliscine
na njegovi strani ali na strani zavoda.

(4) Ce uporabnik klju¢ izgubi ali uni¢i, pla¢a stro$ke izdelave novega klju¢a neposredno na recepciji oziroma
upravniku in informacijo o tem navede v porocilu o letovanju.

26. clen
(obveznosti in odgovornost uporabnika)

(1) Uporabnik pri uporabi pocitniske enote ravna v skladu s tem pravilnikom.

(2) Uporabnik uporablja pocitnisko enoto kot dober gospodar in med bivanjem v pocitniski enoti omogoci
vstop vanjo delavcu ali s strani zavoda pooblasceni osebi, ki je odgovorna za vzdrzevanje pocitnisSke enote.

(3) Uporabnik ob prihodu preveri stanje pocitniske enote in pregleda drobni inventar ter v porocilu o
letovanju navede morebitne pomanjkljivosti, tudi glede na seznam drobnega inventarja, ki je v pocitniski enoti.

(4) Poleg drugih obveznosti, ki jih doloca ta pravilnik, je uporabnik dolzan med letovanjem:

1. upostevati, da domace Zivali v pocitniski enoti niso dovoljene, spostovati hisni red v pocitniski enoti in Sirsi

okolici (npr. stanovanjskem bloku, pocitniskem naselju) in navodila o uporabi pocitniske enote;

ravnati tako, da ne moti javnega reda in miru ter drugih oseb;

vzdrzevati red in CistoCo v pocitniski enoti;

varovati opremo (npr. osnovna sredstva, drobni inventar);

pravilno ravnati s tehni¢nimi napravami (npr. elektri¢nimi, plinskimi in vodovodnimi napravami);

nemudoma obvesti recepcijo oziroma upravnika in nemudoma oziroma prvi delovni dan tudi zavod na

elektronski naslov letovanje@zzzs.si o vecji pomanjkljivosti (npr. povzroceni ali ugotovljeni nepravilnosti ali
okvari, povzroceni ali ugotovljeni Skodi), ki onemogoca uporabo pocitniske enote ali lahko povzroci vecjo

Skodo na pocitniski enoti; sicer svoje odgovornosti za to pomanijkljivost, ki bi bila ugotovljena po njegovem

odhodu iz pocitniSke enote, ne more prenesti na predhodnega uporabnika, ter se reklamacija te

pomanijkljivosti Steje za nepravocasno in se Steje, da se je uporabnik strinjal s to pomanjkljivostjo, tudi e jo
navede kot reklamacijo v pravocasno posredovanem porocilu o letovanju;

7. nemudoma obvesti recepcijo oziroma upravnika in nemudoma oziroma prvi delovni dan tudi zavod na
elektronski naslov letovanje@zzzs.si o pomanjkljivosti, ki se lahko odpravi v ¢asu in na kraju samega
letovanja (npr. neprimerna Cistoca); sicer se Steje reklamacija te pomanjkljivosti za nepravocasno in se Steje,
da se je uporabnik strinjal s to pomanjkljivostjo, tudi ¢e jo navede kot reklamacijo v pravocasno
posredovanem porocilu o letovanju.

8. nemudoma obvesti oziroma prvi delovni dan zavod na elektronski naslov letovanje@zzzs.si o posredovani
zahtevi oz. narocilu recepciji oziroma upravniku za odpravo pomanjkljivosti, ki onemogoca uporabo
pocitniSke enote.

oukwnN

(5) Prejsnji odstavek se smiselno uporablja tudi za souporabnike in obiskovalce.

(6) Pred odhodom uporabnik pocisti pocitnisko enoto (ocisti notranje in zunanje povrsine in opremo),
odstrani vso hrano in embalazo, izkljuci elektri¢no energijo (izjema so grelna telesa v zimski sezoni), zapre plin,
okna in vrata ter zaklene pocitnisko enoto oziroma ravna v skladu z navodili o uporabi pocitniske enote.

(7) Uporabnik povrne zavodu stroske odprave neurejenosti pocitniske enote (npr. nadomestnega
¢isCenja). Glede izdaje in posredovanja obvestila o placilu stroskov odprave neurejenosti pocitniske enote se
smiselno uporabljajo tretji, Cetrti, peti in Sesti odstavek 22. ¢lena pravilnika, pri cemer se roka za pripravo

13



predloga in izdajo obvestila vodje OSZ Stejeta od dne, ko je zavod placal stroske odprave neurejenosti pocitniske
enote.

(8) Uporabnik je odgovoren za skodo, ki je nastala v ¢asu njegovega letovanja v prostorih ali na opremi
pocitniske enote (npr. na osnovnih sredstvih, drobnem inventarju) ali v Sirsi okolici (npr. stanovanjskem bloku,
pocitniskem naselju), ki jo povzroci sam, souporabnik ali obiskovalec.

(9) Uporabnik o vsaki povzroceniin ugotovljeni Skodi obvesti zavod tudiv porocilu o letovanju, ki mu priloZzi
dokazila o skodi (npr. video posnetek, fotografije, izjave odgovornih oseb v pocitniskih naseljih, potrdilo
receptorja ali upravnika, da jih je obvestil v skladu s 6. in 7. tocko Cetrtega odstavka tega clena).

(10) Uporabnik, ki neupraviceno in brez dokazil zahteva od recepcije oz. upravnika odpravo pomanjkljivosti
pocitniSke enote in pri tem ne ravna v skladu z 8. tocko Cetrtega odstavka tega ¢lena, v celoti nosi stroske odprave
pomanijkljivosti pocitniske enote.

(11) Zunanji uporabnik je dolzan placati racun za letovanje pred zacetkom letovanja in dokazilo o placilu
letovanja posredovati na elektronski naslov letovanje @zzzs.si.

27. clen
(porocilo o letovanju)

(1) Uporabnik je dolzan posredovati porocilo o letovanju v osmih dneh od koncanega letovanja na naslednji
nacin:
- delavec — po aplikaciji;
- 0Zji druzinski ¢lan — po aplikaciji, ¢e porocilo zanj po aplikaciji posreduje delavec, ali na obrazcu, ki je
dostopen na spletni strani zavoda;
- upokojen delavec in zunanji uporabnik — na obrazcu, ki je dostopen na spletni strani zavoda.

(2) Porocilo o letovanju vsebuje naslednje navedbe:

1. predloge in morebitne pripombe glede stanja in urejenosti pocitniske enote ali SirSe okolice (npr.
stanovanjskega bloka, pocitniskega naselja);

2. informacijo o izgubi kljuca in placilu stroskov izdelave novega kljuca v skladu s Cetrtim odstavkom 25. ¢lena

pravilnika;

pomanijkljivosti drobnega inventarja v skladu s tretjim odstavkom prejSnjega clena;

pomanijkljivosti iz 6. in 7. toCke Cetrtega odstavka prejSnjega clena;

informacijo o

povzroceno ali ugotovljeno Skodo v skladu z devetim odstavkom prejSnjega Clena;

druge predloge, pripombe ali pomanjkljivosti kot reklamacijo na letovanje.

NoupsWw

(3) Uporabnik porocilu o letovanju prilozi dokazila za navedbe v porocilu (npr. video posnetek, fotografije,
izjave odgovornih oseb v pocitniskih naseljih, potrdilo receptorja ali upravnika, da jih je obvestil v skladu s
6. in 7. tocko Cetrtega odstavka prejSnjega clena).

(4) Ce uporabnik nima predlogov, pripomb in reklamacij, v porocilu o letovanju ozna¢i rubriko »Ni pripomb
na letovanje«. Ce uporabnik ne posreduje porocila o letovanju v skladu s tem pravilnikom, se $teje, da nima
predlogov, pripomb in reklamacij.

(5) Porocilo o letovanju pregleda pristojni delavec in njegov izvod v desetih dneh od prejema porocila

posreduje:

- komisiji, ¢e je v porocilu navedena reklamacija ali ¢e iz porocila izhaja Skodni dogodek ali krsitev iz 30. ¢lena
pravilnika;

- vodji 0OSZ, e iz porocila izhajajo pomanjkljivosti pocitniske enote ali da je potrebna investicija v pocitnisko
enoto ali da je potrebno investicijsko vzdrzevanje pocitniske enote.
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28. clen
(reklamacija na letovanje)

(1) Zavod obravnava le pravocasno in popolno reklamacijo uporabnika v zvezi z letovanjem (v nadaljnjem
besedilu: reklamacija). Reklamacija je pravocasna in popolna, ¢e jo uporabnik navede v pravocasno
posredovanem porocilu o letovanju, h kateremu prilozi dokazila iz tretjega odstavka prejSnjega Clena za
dokazovanje navedb reklamacije.

(2) Uporabniku se o njegovi reklamaciji posreduje obrazloZeno reklamacijsko obvestilo. Ce reklamacija ni
pravocasna in popolna, se v reklamacijskem obvestilu navede razlog, zakaj reklamacija ne bo obravnavana.

(3) Reklamacijsko obvestilo izda vodja OSZ v 30 dneh na predlog komisije, ki mu ga ta posreduje v desetih
dneh skupaj z vso dokumentacijo, ki je osnova za izdajo obvestila. Roka iz tega odstavka se Stejeta od dne, ko je
zavod prejel porocilo o letovanju

(4) Zoper reklamacijsko obvestilo vodje OSZ lahko uporabnik v osmih dneh od njegovega prejema vlozi
obrazloZen ugovor.

(5) Ce uporabnik vloZi ugovor zoper reklamacijsko obvestilo vodje 0SZ, generalni direktor v 30 dneh izda
reklamacijsko obvestilo na predlog direktorja SPSZ, ki mu ga ta posreduje v 15 dneh skupaj z vso dokumentacijo,
ki je osnova za izdajo obvestila. Zoper reklamacijsko obvestilo generalnega direktorja ni ugovora. Roka iz tega
odstavka se Stejeta od dne, ko je zavod prejel ugovor.

(6) Reklamacijsko obvestilo se takoj po izdaji posreduje pristojnemu delavcu.
29. clen
(obravnava skodnega dogodka)

(1) Uporabnik, ki izve za Skodni dogodek, o njem takoj obvesti pristojnega delavca na elektronski naslov
letovanje@zzzs.si. Pristojni delavec o Skodnem dogodku takoj obvesti komisijo in vodjo OSZ.

(2) Uporabnik zavodu odgovarja za $kodo po splodnih pravilih civilnega prava. Ce zavod meni, da je za
Skodni dogodek odgovoren uporabnik, mu izda obrazloZzen odsSkodninski zahtevek.

(3) Skodni dogodek obravnava komisija, ki v 30 dneh od prejema obvestila iz prvega odstavka tega ¢lena
oziroma od prejema porocila o letovanju, iz katerega izhaja Skodni dogodek, posreduje direktorju SPSZ skupaj z
vso dokumentacijo:

- obrazloZzeno mnenje o Skodnem dogodku — ¢e meni, da ni Skodnega dogodka ali da zanj ni odgovoren
uporabnik; ali

-  predlog odskodninskega zahtevka in ob izpolnjenih pogojih iz prvega odstavka 30. ¢lena pravilnika tudi
predlog obvestila o zacasni prepovedi uporabe pocitniskih enot,e meni, da je za Skodni dogodek odgovoren
uporabnik.

(4) Direktor SPSZ pred izdajo odskodninskega zahtevka, obvestila o zaCasni prepovedi uporabe pocitniskih
enot ali glede obrazloZenega mnenja komisije pridobi mnenje vodje 0SZ, ki svoje mnenje poda v 15 dneh. Ce je
stalis¢e vodje OSZ drugacno od zakljucka komisije, lahko direktor SPSZ zahteva ponovno obravnavo Skodnega
dogodka.

(5) Direktor SPSZ se lahko strinja z obrazloZzenim mnenjem ali predlogom odskodninskega zahtevka
komisije in izda predlagani odskodninski zahtevek in ob izpolnjenih pogojih iz prvega odstavka 30. ¢lena
pravilnika predlog obvestila o zacasni prepovedi uporabe pocitniskih enot ali pa se odloci drugace od komisije in
v 15 dneh od prejema mnenja vodje OSZ z uradnim zaznamkom zakljuci zadevo..

(6) Zoper odskodninski zahtevek in obvestilo o zacasni prepovedi uporabe pocitniskih enotlahko uporabnik
v osmih dneh od njegovega prejema vloZi obrazloZzen ugovor.
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(7) Ce uporabnik vlozi ugovor zoper od$kodninski zahtevek, generalni direktor v 30 dneh na podlagi
dokumentacije, ki mu jo v treh dneh posreduje direktor SPSZ, obrazloZzeno odlo¢i o ugovoru ter obvesti
uporabnika. Zoper odlo¢itev generalnega direktorja ni ugovora. Ce ugovor ni pravocasen ali obrazlozen, se v
obvestilu uporabniku navede razlog, zakaj ugovor ne bo obravnavan. Rok iz tega odstavka se Steje od dne, ko je
zavod prejel ugovor.

(8) Ce uporabnik vloZi ugovor zoper obvestilo o zacasni prepovedi uporabe pocitniskih enot, generalni
direktor v skladu s prejsnjim odstavkom obrazloZeno odloci o ugovoru, tako da obvestilo o zacasni prepovedi
potrdi ali razveljavi. Zoper odlocitev generalnega direktorja ni ugovora. Pravocasen in obrazloZzen ugovor zoper
obvestilo o zacasni prepovedi uporabe pocitniskih enot zadrzi zacasno prepoved uporabe pocitniskih enot do
odlocitve generalnega direktorja o ugovoru na zacasno prepoved uporabe pocitniskih enot.

(9) 0Odskodninski zahtevek z morebitnim obvestilom o zacasni prepovedi uporabe pocitniskih enot ter
odlocitev generalnega direktorja o morebitnem ugovoru uporabnika se takoj po izdaji posreduje pristojnemu
delavcu.

30. clen
(zacasna prepoved uporabe pocitniskih enot)

(1) Uporabniku se za eno leto od izdaje obvestila o zacasni prepovedi uporabe pocitniskih enot prepove

uporaba pocitniskih enot v primeru naslednje hujse krsitve pravilnika:

1. ce bivajo v pocitniski enoti osebe, ki niso prijavljene na recepciji oziroma pri upravniku;

2. Ce uporabnik, souporabnik ali obiskovalec ne spostuje prepovedi, da v pocitniski enoti niso dovoljene Zivali,

ali ¢e ne spostuje hiSnega reda v pocitniski enoti in Sirsi okolici (npr. stanovanjskem bloku, pocitniskem

naselju) ali navodil o uporabi pocitniske enote;

Ce uporabnik, souporabnik ali obiskovalec moti javni red in mir ali druge osebe;

Ce uporabnik pred odhodom ne pocisti pocitniSke enote;

Ce uporabnik ne uposteva ure prihoda in ure odhoda ob izmeni letovanja;

Ce uporabnik, souporabnik ali obiskovalec namenoma ali iz hude malomarnosti poskoduje, ali unici

pocitnisko enoto ali SirSo okolico ali poskoduje, unici, ali odtuji opremo v pocitniski enoti (npr. osnovna

sredstva, drobni inventar) ali Sirsi okolici;

7. Ce uporabnik ne posreduje obvestila na letovanje@zzzs.si v skladu s 6., 7. ali 8. tocko Cetrtega poglavja 26.
¢lena tega pravilnika;

8. Ce uporabnik ne posreduje porocila o letovanju v osmih dneh od zakljucka letovanja na elektronski naslov
letovanje@zzzs.si;

9. Ce zunanji uporabnik ne poravna racuna za letovanje pred zacetkom letovanja;

10. cezunanjiuporabnik ne posreduje dokazila o placilu letovanja pred zacetkom letovanja na elektronski naslov
letovanje@zzzs.si.

o vk w

(2) Glede izdaje in posredovanja obvestila o zacasni prepovedi uporabe pocitniskih enot se smiselno
uporabljajo prvi, tretji, Cetrti, peti, Sesti, osmi in deveti odstavek prejSnjega clena.

Il. poglavje: NOTRANJA ORGANIZACIJA IN POSLOVANJE ZAVODA S PODROCJA POCITNISKE DEJAVNOSTI
31. clen
(urejanje pocitniske dejavnosti)

Pocitnisko dejavnost ureja OSZ, ki ima v tem okviru naslednje naloge:
1. je skrbnik pravilnika;
2. je vsebinski skrbnik aplikacije »Po¢itniske enote ZZZS«;
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je vsebinski skrbnik aplikacije »Nepremicnine ZZZS« v delu, ki se nanasa na pocitnisko dejavnost;
posodablja seznam pocitniskih enot v »Registru nastanitvenih obratov« po spletni aplikaciji AJPES;

je skrbnik pogodb z izvajalci, ki upravljajo pocitniske enote;

je skrbnik pogodb za izvajanje storitev in nabavo blaga zaradi tekoCega vzdrzevanja pocitniskih enot;
pripravi podatke o izvajanju pocitniske dejavnosti za porocilo o trzni dejavnosti zavoda in sodeluje pri
pripravi tega porocila;

druge naloge, doloCene z drugimi sploSnimi akti zavoda in s predpisi s podrocja urejanja pocitniske
dejavnosti.

32. clen
(izvajanje pocitniSke dejavnosti)

Pocitnisko dejavnost izvaja OSZ, ki ima v tem okviru naslednje naloge:

naloge iz prejSnjega poglavja pravilnika;

obvesca delavce za vzdrzevanje pocitniskih enot o morebitnih pomanijkljivostih v pocitniskih enotah, kolikor
te izhajajo iz porocil o letovanju;

obvesca oddelek za investicije in javna narocila o potrebnih investicijah in potrebnem investicijskem
vzdrzevanju pocitniskih enot, kolikor to izhaja iz porocil o letovanju in predlogov delavca za vzdrZevanje
pocitniskih enot;

objavi skupni cenik letovanj;

vnasa cene letovanja za posamezno pocitnisko enoto v aplikacijo »Nepremicnine ZZZS«;

vnasa podatke o pocitniskih enotah in podatke o letovanju uporabnikov v spletne aplikacije pogodbenih
upravljavcev pocitniskih enot, Ce je z njimi tako doloceno v pogodbi o upravljanju pocitniskih enot;

pomaga delavcem pri uporabi aplikacije;

druge naloge, dolocene z drugimi splosnimi akti zavoda in s predpisi s podrocja izvajanja pocitniske
dejavnosti.

33. clen
(tekocCe vzdrzevanje pocitniskih enot in njihovo nujno vzdrzevanje zaradi izrednih dogodkov)

(1) Tekoce vzdrzevanje pocitniskih enot in njihovo nujno vzdrzevanje zaradi izrednih dogodkov izvajajo

pristojne obmocne enote z delavcem za vzdrzevanje pocitniskih enot.

e wN

(2) Koordinacijo nalog tekocega vzdrzevanja pocitniskih enot izvaja OSZ.
(3) Tekoce vzdrzevanje pocitniskih enot se izvaja v sodelovanju z upravniki.

(4) Delavec za vzdrzevanje pocitniskih enot izvaja naslednje naloge:

koordinira in nadzira izvajanje nalog izvajalcev storitev in dobaviteljev blaga v pocitniskih enotah, ki jih ti
opravljajo na podlagi pogodb iz 6. tocke 31. ¢lena pravilnika;

koordinira in usklajuje tekoce vzdrzevanje pocitniskih enot v sodelovanju z upravniki;

pregleda porocila o letovanju v obsegu iz 2. tocke prejSnjega Clena;

pregleda opremo, drobni inventar in Cistilni material v pocitniskih enotah najmanj enkrat letno;

pripravi seznam potrebnih nabav osnovnih sredstev in drobnega inventarja ter nujnih vzdrzevalnih del ter jih
na osnovi pridobljenih ponudb stroskovno ovrednoti;

posreduje podatke o stroskih tekocCega vzdrzevanja po posamezni pocitniski enoti za pripravo finanénega
nacrta pocitniSke dejavnosti v OSZ;

skladno s finan¢nim nacrtom spremlja stroske tekocega vzdrZevanja in nabav osnovnih sredstev in drobnega
inventarja ter pridobiva ponudbe za nabavo osnovnih sredstev, drobnega inventarja in izvedbo nujnih
vzdrzevalnih del;
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10.
11.

12.
13.

4.

skladno s splosnim aktom zavoda, ki ureja javno narocanje, v okviru evidencnega postopka z narocilnico
izdaja narocilnice za izvajanje storitev in nabavo blaga za potrebe tekocega vzdrzevanja in nabav osnovnih
sredstev in drobnega inventarja, ¢e predmet narocilnice ni vkljuéen v pogodbe z izvajalci storitev in
dobavitelji blaga;
v OSZ posreduje predlog (vklju¢no s ponudbami) za izdajo narocilnice po enostavnem postopku z narocilnico
za storitve tekoCega vzdrzevanja in za nabavo osnovnih sredstev in drobnega inventarja, ¢e vrednost narocila
presega vrednost narocilnice po evidenénem postopku iz 8. tocke tega odstavka in ¢e predmet ni vkljucen v
pogodbe z izvajalci storitev in dobavitelji blaga;

skladno s prejetim financnim nacrtom izvede nabavo potrebnih osnovnih sredstev in drobnega inventarja,
izvaja nujno vzdrZevanje pocitniskih enot zaradi izrednih dogodkov, ce izvedba ni mogoca s strani
pogodbenega izvajalca, in o tem takoj obvesti OSZ;

sprejema in potrjuje racune na l. stopnji iz 8. tocke tega odstavka;

druge naloge, dolocene z drugimi splosnimi akti zavoda.

(5) 0SZizvaja naslednje naloge koordiniranja nalog tekocega vzdrzevanja pocitniskih enot:

potrjuje predlog stroskov tekocega vzdrZevanja in nabav osnovnih sredstev in drobnega inventarja v
finanénem nacrtu za pocitnisko dejavnost zaradi zagotavljanja enotne obravnave pocitniskih enot;
spremlja stroske tekocega vzdrzevanja;

izvede enostavni postopek z narocilnico za izvajanje storitev in nabavo blaga za potrebe tekocega
vzdrzevanja na predlog delavcev za vzdrzevanje pocitniskih enot v skladu s splosnim aktom zavoda, ki ureja
javno narocanje;

pomaga delavcem za vzdrzevanje pocitniskih enot pri izvajanju njihovih nalog.

(6) Obmocno enoto Ljubljana bremenijo stroski na podlagi potnih nalogov, ki jih pristojne enote izdajo

delavcem za vzdrzevanje pocitniskih enot, pri ¢emer mesecno bremenitev pripravi oddelek za finance in
racunovodstvo pristojne obmocne enote.

34. clen
(trzenje pocitniskih enot)

(1) Trzenje pocitniskih enot se izvaja zaradi zagotavljanja boljSe zasedenosti pocitniskih enot.

(2) TrZenje pocitniskih enot izvaja OSZ.

35. clen
(financne in racunovodske naloge s podrocja pocitniske dejavnosti)

Financne in racunovodske naloge s podrocja pocitniske dejavnosti izvaja OFR v skladu s tem pravilnikom, z

drugimi splosnimi akti zavoda in s predpisi s podrocja financ in raCunovodstva.

36. clen
(financiranje pocitniske dejavnosti in cene letovanja)

(1) Pocitniska dejavnost se financira in cene letovanja se oblikujejo v skladu s sploSnim aktom zavoda, ki

ureja trzno dejavnost.

(2) OSZ pripravi in posreduje v OFR:

podatke o letovanju (npr. Stevilo dejanskih in predvidenih dni uporabe posamezne pocitniske enote);
vsebinska izhodisc¢a za izdelavo kalkulacij cen letovanja po posamezni pocitniski enoti za vse pocitniske
enote;

primerljive trzne cene za kalkulacije cen letovanja po posamezni pocitniski enoti za vse pocitniske enote.
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(3) OFR ob upostevanju podatkov, vsebinskih izhodiS¢ in primerljivih trznih cen iz prejSnjega odstavka
pripravi:
1. kalkulacije in predlog cen letovanja po posamezni pocitniski enoti za vse pocitniske enote;
2. cenik letovan;.

(4) Cenik letovanj s posebnim sklepom sprejme generalni direktor zavoda.

37. clen
(finan¢ni nacrt pocitniske dejavnosti)

(1) Financni nacrt pocitniSke dejavnosti se pripravi v skladu s splosnim aktom zavoda, ki ureja pripravo
financnega nacrta.

(2) Vsebinska izhodis¢a za pripravo financnega nacrta pocitniske dejavnosti pripravi OSZ.

(3) Financni nacrt pocitniske dejavnosti pripravi OFR.

PREHODNE IN KONCNE DOLOCBE
38. clen
(zaceti postopki letovanja)
Postopki v zvezi z letovanjem, ki so se zaceli pred zacetkom uporabe tega pravilnika, se zakljucijo po
tem pravilniku.
39. clen
(imenovanje komisije)

(1) Generalni direktor na podlagi prvega odstavka 5. ¢lena tega pravilnika imenuje komisijo do zacetka
uporabe tega pravilnika.

(2) Z dnem zacetka uporabe tega pravilnika preneha veljati sklep o imenovanju komisije za pocitnisko
dejavnost, st. 0071-5/2022-DI/3z dne 14. 3. 2022.
40. clen
(prenehanje veljavnosti)

Z dnem uveljavitve tega pravilnika preneha veljati Pravilnik o pocitniski dejavnosti ($t. 0071-5/2022-DI/1 z
dne 16. 3. 2022).

41. ¢len
(zacetek veljavnosti in objava pravilnika)

(1) Ta pravilnik se na isti dan objavi v aplikaciji E-gradiva in na spletni strani zavoda.

(2) Ta pravilnik zacne veljati naslednji dan po objavi.

Stevilka: 0071-1/2024-DlI/1
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Ljubljana, dne 19. 1. 2024

Pravilnik je elektronsko podpisan.

doc. dr. Tatjana Mlakar
generalna direktorica
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