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M\ ¢ Znacilnosti poslovanja v letu 2022

— negotove razmere

— izjemno intenzivne aktivnosti na projektu DO

— vpliv okolja: sistemski akti, makroekonomske okoliscine

— financni zakljucek leta izravnan (koris¢enje preteklih rezerv)

— redno poravnavanje obveznosti izvajalcev

— boljSe vrednotenje timov druzinske medicine

— placilo storitev brez plansko-financnih omejitev

— dopolnitev Pravil OZZ - Siritve pravic

— digitalizacija v SirSem okolju (e-prijava poskodbe pri delu, e-vloga za povracilo stroskov)

— dobro sodelovanje z organi upravljanja



M\ # Urejanje zavarovanja, mednarodno zavarovanje

- 3.794.502 dogodkov urejanja zavarovanj (10,8 % vec kot 2021)

- 7,2 mio posredovanj podatkov iz evidenc ZZZS (99 % e-Poizvedb - CSD, UE, sodstvo,
Policija, ZRSZ, FURS,...) upravicencem z ustrezno pravno podlago

— Stevilo vstopov v moj.zzzs.si (podatki o OZZ, PZZ, 10Z, zdr. storitvah, zdravilih, MP, EUKZZ,

eBOL) in Stevilo anonimnih preverjanj urejenosti zavarovanja na javhem delu portala v
letu 2022 doseglo 660.031 vpogledov

- izdanih 171.865 potrdil A1 napotenim na delo v tujino (2 % vec kot 2021)

— 483 odobrenih vlog za zdravljenje v tujini zaradi iz€rpanih moznosti zdravljenja v RS (1,6
% vec kot v letu 2021)

— 1.980 odobrenih viog na podlagi Direktive EU (92,6 % vec kot v 2021)



M\ # Splosni dogovor in pogodbe z izvajalci

— Splosni dogovor 2022: 16. 12. 2021 (vsebinsko enak SploSnemu dogovoru 2021)
- Aneks st. 1:12. 5. 2022

- Uredba: 24. 8. 2022, spremembe in dopolnitve 27. 12. 2022

— Pogodbe z izvajalci (skupaj 1.618)

Nov postopek sprejemanja Splosnega dogovora: ZNUZSZS

Vsebinske novosti Splosnega dogovora in ZNUZSZS:
- placilo po realizaciji

— povecanje timov za programe (npr. zobozdravstvo, dispanzer za Zenske, specialistika,
uvedeni nekateri novi program: celicna terapija za zdravljenje levkemije)

- finanéne spodbude za SA, ODSD za nadpovpre¢no obremenjenost (nad 1.895
koli¢nikov); Se vedno teZave z dostopnostjo do 10Z

- 1. 1. 2023 ambulante za neopredeljene



M\ ¢ Splosni dogovor in pogodbe z izvajalci
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M\ #Splosni dogovor in pogodbe z izvajalci
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Uf\ ¢ Splosni dogovor in pogodbe z izvajalci
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mPlan mRealizacija

Operacija kile e—

Operacija zolcnih...

Endoproteza kolka

Endoproteza kolena

Artroskopska...

Endoproteza gleznja

Operacija karpalnega...

Operacija morbidne..:

Odstranitev.

Operacija zenske...

Realizacija prospektivhega programa
nizja od plana (98,5 %)

Cakajo¢i nad dopustno ¢akalno dobo:

1.12.2019 75.224 oseb
1.12.2020 56.029 oseb
1.1.2022 88.233 oseb
1.1.2023 117.358 oseb

Za sistem eNarocanja, spremljanje in pripravo
porocil o stevilu ¢akajocih in ¢akalnih dobah je
pristojen in odgovoren NIJZ

Dopustne Cakalne dobe presezene na stevilnih
podrocjih



M\ ¢ Nadzor - zdravstveni programi

— nadzor ZZZS: spostovanje pravil obracuna zdravstvenih storitev in drugih pogodbenih dolodil in ne
spostovanje doktrine oz. medicinskih standardov klinicne obravnave bolnikov

— Stevilo vseh obracunanih obravnav presega 41 milijonov

— vsi prejeti dokumenti in vse obracunane obravnave so pred sprejemom v ZZZS obracunski sistem
kontrolirane z avtomatskimi oz. samodejnimi kontrolami

- samodejne kontrole: 2019: 654, 2020: 670, 2021: 705, 2022: 750
- 712 rednih in izrednih nadzorov (108 % glede na plan)
— 293 analiz podatkov, od tega 80 zelo kompleksnih — osnova za nadzore pravilnosti obracuna storitev

— Stevilo opravljenih sprotnih kontrol z zavrnitvijo obravnave 10.385, stevilo opravljenih naknadnih kontrol
28.449

— ugotovljene nepravilnosti so razlicne: nepravilno dodajanje diagnoz in neutemeljeno zvisevanje utezi v
ABO, podvajanje obracuna storitev v UC in v redni ambulanti, posebej obraCunane storitve, ki so ze
vkljuene v drugo storitev, ni zapisov v medicinski dokumentaciji, ki utemeljuje obracCun storitve,
nepravilno obracunani prvi pregledi, previsoko obracunan LZM,...

- 2,4 mio € popravljenih (zniZanih) obracunov storitev na podlagi izvedenih nadzorov, 1,6 mio € popravljenih
(znizanih) obracunov storitev na podlagi sprotnih in naknadnih kontrol

— 2946 50N € nnondhanih kkazni



M\ ¢ Zdravila

— 459,6 mio € zdravil in zZivil na RP (+ 11,3 %)

— 144,7 mio € draga bolnisni¢na zdravila (+ 2,5 %)

- 26,3 mio € ambulantna zdravila (+ 42 %)

— 62,7 mio € povracil iz naslova sklenjenih dogovorov (+5,5 %)

— ukrepi za obvladovanje stroskov za zdravila:

» sklepanje krovnih dogovorov za originalna zdravila (19) in dogovorov za posamicna

eV oo

e MZZ z NPV
* pogajanja, uvrscanje novih genericnih zdravil na listo
* kazalniki kakovosti predpisovanja



M\ ¢ Medicinski pripomocki

— sprememba Pravil OZZ in Sklepa o zdravstvenih stanjih — Siritev pravic, lazje
uveljavljanje pravic, zmanjSanje administrativnih bremen

— vrednost izdanih MP v letu 2022 je bila 98,8 mio €, I glede 2021 za 12 % (88,3 mio
€)

— v 2022 je 292.830 oseb prejelo vsaj en MP, od tega 53,8 % starejsih od 65 let

— najpomembnejsi delez v vseh stroskih za MP v 2022 imajo MP za obvladovanje
sladkorne bolezni (30,6 %) in pri inkontinenci (22,3%)

— nadaljevanje trenda (pocasne) rasti koris¢enja obnovljive narocilnice
(najvec sladkorna: 30,8 %, inkontinenca: 21,6 %)

— presezen plan nadzorov pri dobaviteljih (357)



M\ # Odlocanje o pravicah

— sprememba Pravil OZZ in podrejenih pravnih aktov — lazje uveljavljanje pravic,
administrativno razbremenjevanje

— sodelovanje pri pisanju interventne zakonodaje, novel ZZVZZ, izvedbenih navodil,
IT podpora, osvescanje, prehajanje na obvezne e-refundacije

Obmocne enote: 2.927 odlocb, 93 % v roku
Direkcija: 231 odlocb (pritozb), 91 % v roku
— Imenovani zdravniki (85 % v roku 8 dni):
e 368.727 vseh odlocb (5,6 % 1T kot 2021)
* 314.828 zacasna nezmoznost za delo (4,4 % TN kot 2021) in
* 46.224 zdravilisko zdravljenje (16,4% T kot 2021)
+ predlogi zobnoproteticne rehabilitacije (44.292)
— Senat ZK (33,6 % v roku 8 dni):
e 7.411 odlocb (1,7 % 1T kot 2021)



M\ ¢ Nadomestila

— izgubljenih skupno 17,1 mio delovnih dni (21 % vec kot 2021, 38,3 % vec kot 2019)
— skupni % izgubljenih dni 6,1 % (5,1 % v 2021, 4,6 % v 2019)
— izgubljeni dnevi: v breme 7ZZZS 3,8 %, (v 2021 3,0 %) in v breme delodajalcev 2,3 %, (v
2021 2,1 %)
— stroski: 689 mio € (v letu 2021: 497 mio €) TODA:
* izolacija (COVID okuzbe): 167 mio € (v 2021: 82 mio €)
* 9,1 % rast povprecnega zneska nadomestila na uro

* 33.096 staleznikov v breme 077 (2021: 28.268; 117,1 % (pretezni del na racun
nove skupine med 20 in 30 delovnimi dnevi)

- agentski posli:
e 3dniBSbrezeBOLv2022:7,1 mio €,
* izolacije od uveljavitve ZNUNBZ (od 8. 11. 2022): 24,1 mio €



M\ ¢ Nadzor - bolniska odsotnost

— 4.192 nadzorov —ciljano

— najpogosteje pri delavcih in samozaposlenih

eV eo

delez krsitev pri samozaposlenih (9,3 %) in pri kmeckih zavarovancih (6,2 %),
odstopanja med OE (OE KP 4,0 % do OE MB 8,9 %)

— ravnanje v nasprotju z navodili, opravljanje pridobitne dejavnosti
— 246 ugotovljenih krsitev, neposredni ucinek v 105 primerih:

e 88 zakljucenih BS,

* 13 ugotovitev zmoznosti za delo za KDC,

4 odlocb o odvzemu nadomestila.



M\ « Financni izid poslovanja

- med letom vec sprememb s financnimi ucinki in rebalans FN (zakonodaja,
covid-19, Aneks 1 k SD, dogovori o placah, rast cen)

— poravnane vse obveznosti do izvajalcev
— realiziran primanjkljaj v visini 109,2 mio €, kritje iz lastnih virov
— razkorak med rastjo prispevkov (7,2 %) in odhodkov (15,1 %)

— transfer iz drZzavnega proracuna za delno kritje stroSkov covid-19 (42,2 %),
delno dvig plac€ v zdravstvu in v celoti preseganje programa zdravstvenih
storitev (le za eno leto, brez proracunske varovalke)

— izpolnjena obveza iz Programa stabilnosti Vlade RS in Zakona o fiskalnem
pravilu ter dosezen letni cilj — poslovanje brez zadolzitve



M\ ¢ Porast odhodkov 2019 - 2023
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i . Prihodki

3.941 mio € (8,3 % ali 302,4 mio € vec kot 2021)

— 35,1 mio € nad nacrtovanimi — prih. od prispevki (33,9 mio €), po mednarodnih
sporazumih (3,1 mio €), prihodki od regresnih zahtevkov
(0,3 mio €), nekateri drugi prihodki manjsi (- 2,2 mio €)

— 90,6 % prihodkov od prispevkov, 6,4 % ali 250,9 mio € transfer iz drzavnega
proracuna

podatki za leto 2022 in primerjava z letom 2021

3.568,8 mio € 239,8 mio €

drzavni proracun 250,9 mio € + 27,0% 53,4 mio €
regresni zahtevki 23,9 mio € + 6,2% 1,4 mio €
povracilo stroskov zdravil 62,7 mio € + 57% 3,4 mio €
mednarodni sporazumi 28,7 mio € + 11,9% 3,0 mio €

ostalo 6,0 mio € + 30,4% 1,4 mio €



iM s odhodki

4.050,1 mio € (15,1 % ali 531,9 mio € vec kot 2021)

— v skladu z nacrtovanimi, ker je bil novembra 2022 sprejet rebalans financnega
nacrta

— podatki za leto 2022 in primerjava z letom 2021

2.667,8mio€ | +13,6% 318,7 mio €

zdravila, MP, cepiva 565,5 mio € + 10,8 % 55,1 mio €
denarne dajatve 691,8 mio € + 38,5% 192,1 mio €
tujina in sporazumi 70,4 mio € + 3,0% 2,1 mio €
delo 2ZZS 54,6 mio € + 7,6% 3,8 mio €

Rezerve, obresti 0 - -39,9 mio €



M\ ¢ ZZZS v vlogi posrednika ali agenta

— transfer iz drzavnega proracuna 2022 z vplivom na prihodke ZZZS 250,9 mio €
— 127 mio € (delno kritje covid zdravstvene storitve in nadomestila izolacij)
— 84,4 mio € (delno kritje dviga plac)
— 39,5 mio € (preseganje programa nad planiranim, socialno ogrozeni, DO)
- transfer iz drzavnega proracuna — agentski posli = 143,7 mio € (211,4 mio € 2021)

UKREP Prejeta( :Beocz)sé\)/a 2022 Prejeta( 5Beo%sé¥a 2021

Brisi HAGT hitri testi 52.464 66.485
Brisi PCR 32.034 65.560
Cepljenje covid 9.375 32.830
Testi HAGT za samotestiranje 29.988 17.371
Distribucija zdravila Veklury 3.949 11.855
Dodatki za povecan obseg dela ZNUNBZ 4.948 0
Cepljenje proti sezonski gripi 3.525 4.421
Nadomestilo place 7.159 3.703
Ostalo 225 9.202
SKUPAJ 143.667 211.427




Projekt
Dolgotrajna
oskrba

M\ ¢« Projekt dolgotrajna oskrba

* |ZZIVI:

- DO nov steber socialne varnosti, nova dejavnost ZZZS, ki organizacijsko locena od dejavnosti OZZ, vpeta v nacionalni okvir,
zato (so)odvisna od sodelovanja Stevilnih zunanjih deleZznikov, aktivnosti,izdelkov;

- ZDOsk sistemski zakon, ki je pomanijkljiv, novela ZDOsk-A zamik uvedbe dveh pravic in roka za prilagoditev poslovanja
ZZZS na 1. 1. 2024, nujna priprava kakovostne vsebinske novele zakona ALl novega zakona z jasno vlogo ZZZS

* AKTIVNOSTI ZZZS za uvedbo DO:

1) Organiziranost ZZZS za opravljanje DO, kot javne sluzbe: opredeljeni novi temeljni in podporni procesi DO, doloceni
odgovorni nosilci procesov DO, izdelani makro procesni modeli; opredeljene novosti in spremembe interne
organizacije, izdelan model organizacijske strukture ZZZS za DO, opredeljena delovna mesta in naloge ter kadrovske
potrebe; dolocena mreze vstopnih tock, vzpostavljena baza znanja in kontaktni center za DO (Se ni aktiven);

2) Opredeljena arhitektura informacijskih resitev, s katerimi bo podprto izvajanje DO na ZZZS;

3) Pripravljeni osnutki in vzorci izvedbenih navodil, listin, obrazcev;

4) Pripravljene dopolnitve/spremembe pravilnikov, splosnih aktov in predlogov za novelacijo ZDOsk;

5) Definirana pravila za vkljucitev zavarovanih oseb OZZ v zavarovanje za DO in vkljucitev zavarovanih oseb v zavarovanje
za DO ter za vzpostavitev zbirke podatkov o zavarovanih osebah;

6) Za zagotovitev finan¢nih virov za pokrivanje zagonskih stroSkov uvedbe DO v ZZZS in stroskov delovanja sklenjena
tripartitna pogodba MZ-MDDSZ-7Z7ZS (140. ¢len ZDOsK) ...



M\ ¢ Delovanje informacijskega sistema

— 24 /7 /365 sistem delovanja

— brez vdorov in drugih varnostnih dogodkov - visoka varnost

- 99,94 % razpolozljivost on-line sistema, 99,54 % razpolozljivost internih storitev
- 4,32 (od 5) ocena zadovoljstva uporabnikov

- neprekinjeno delovanje informacijskega sistema

* uvedba analize podatkov delovnih postaj in streznikov z analiticnimi orodji, ki na podlagi
strojnega ucenja ter zaznanih primerov iz drugih organizacij po svetu ugotavljajo morebitne
anomalije, s Cimer povecujemo zanesljivost in varnost delovanja IS

* jzvedba testa neprekinjenega delovanja s simulacijo izpada delovanja informacijskega
sistema ZZZS

- nove informacijske resitve

e prenova sistema kartice zdravstvenega zavarovanja in profesionalne kartice z uvedbo nove
generacije kartic in izvedbo prilagoditev sistema

* vzpostavitev elektronske hrambe in zacetni prenos gradiv ob hkratni nadgradnji aplikacij za
sprotni prenos gradiva v elektronsko hrambo



M\ ¢«0dnosi z javhostmi

— 2.647 objav v medijih o OZZ ali ZZZS

— 339 razli¢nih pisnih pojasnil novinarjem

- 6 tiskovnih konferenc

— 27 sporoCil za medije, 15 javnih odgovorov

- 8 pozitivnih ter 26 polemicnih ali negativnih

- medijskih objav

- 2.628.858 obiskov na spletnih straneh ZZZS

- 312.868 klicev na tel. klicne centre in odzivnike

— 324 oseb za posredovanje splosnih informacij

— 35 zahtev za posredovanje informacij javnega znacaja

Zelimo vam veliko zdravja
in &im manj zapletov,
kadar potrebujete
zdravstveno pomoé!

+ pooblaiéene wradne osebe ma izpostaveh, chmoznh

enotsh in Direkeji ZZZ5,

775 na el . 01/30°77 300,

« ZZZ5 obmotna enats

« ZZZ5chmoénaencta

— uvedba nove spletne aplikacije e-vloge za povracilo stroskov ter nadgradnja spletne

aplikacije za naroCanje EU-KZZ s samodejno izdajo certifikata za tujino

— el. in tiskane izdaje za obvescanje (1 nova zlozenka in 1 nova brosura, posodobitev 4

zlozenk, 1 brosure...)

- promocijske medijske aktivnosti (30. obletnica ZZZS, urejanje zavarovanja za tujino,

uvedba dolgotrajne oskrbe, dostopnost in financiranje zdravstvenih storitev ter

sistemske resitve)

Informacija za zavarovane osebe

Pravica do sobivanja
ob bolnem otroku

v zdravstvenem zavodu
ali zdraviliscu




M\ ¢ Razvojni izzivi in priloznosti

e s povezovanjem in sodelovanjem z MZ, ZZS, ZP1Z, NIJZ, izvajalci
zdravstvenih storitev, delati ustrezne ukrepe (dostopnost, odzivnost,
ucinkovitost, storilnost, organiziranost) — cilj u€inkovita in pravocasna
zdravstveno-varstvena skrb za ZO

* redefinicija vsebin SRP 2020-2025 skladno s spremenjenimi
prioritetnimi nalogami ZZZS in spremenjenimi potrebami ZO in druzbe

e uveljavitev OZDO ter dodatne aktivnosti po znanih vsebinah novelacije
ZDOsk



