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Obvezno zdravstveno zavarovanje v letu 2019

- obravnava in javna objava Poslovnega porocila ZZZS za leto 2019 -

Ljubljana, 27. 2. 2020 - Upravni odbor Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije (v nadaljevanju:
271S) je danes na svoji seji ob sprejemu sklepa o potrditvi predloga letnega porocila — zakljucnega
raCuna ZZZS za leto 2019 obravnaval tudi vsebinsko poslovno porocilo ZZZS o izvajanju obveznega
zdravstvenega zavarovanja, iz katerega izhaja, da je ZZZS v letu 2019 v strukturi odhodkov zagotovil
69,5% sredstev za uresni¢evanje pravic zavarovanih oseb do zdravstvenih storitev, 13,8% za zdravila,
medicinske pripomocke in cepiva, 12,6% za denarne dajatve in povracila ter 2,1% za zdravljenje v
tujini. Za Siritve oziroma povecanje programov za skrajSanje ¢akalnih dob je ZZZS v letu 2019 placal
40,1 milijona evrov. Na podlagi teh vlaganj je bil obseg opravljenih zdravstvenih storitev na
posameznih podrocjih pomembno vedji v primerjavi z letom 2018, poleg tega pa se je tudi v letu 2019
razsiril seznam zdravstvenih storitev, ki jih ZZZS placuje po dejanski realizaciji, kolicinsko neomejeno.
27175 je v letu 2019 uvedel nekatere vecje razvojne novosti in dosezke zlasti na podrocju Siritve pravic iz
obveznega zdravstvenega zavarovanja, elektronskega poslovanja (elektronski bolniski list, evropska
izmenjava podatkov EESSL...), visoke zanesljivosti in razpolozljivosti informacijskega sistema ZZZS,
novih obracunskih modelov v zdravstvu ter novega strateskega razvojnega programa ZZZS za obdobje
od 2020 do 2025.

Z izvajanjem obveznega zdravstvenega zavarovanja je ZZZS v letu 2019 zagotovil zavarovanim osebam
ve¢ kot 47,3 milijona razli¢nih dogodkov, povezanih z uresni¢evanjem njihovih pravic in zavarovanjem, in
sicer:

—  predpisanih 17.836.233 receptov za zdravila za izdajo 39,7 milijona pakiranj (Skatlic...) v lekarnah;

— v osnhovni zdravstveni dejavnosti je bilo opravljenih 15,1 milijona obiskov zavarovanih oseb (obiski
osebnega druZinskega zdravnika, otroSkega ter Solskega zdravnika, osebnega ginekologa,
patronazne sluzbe, fizioterapije..);

— v specialisticno ambulantni dejavnosti je bilo opravljenih 6,6 milijona obiskov;

— v zobozdravstveni dejavnosti je bilo opravljenih 2,7 milijona obiskov zavarovanih oseb;

—  predpisanih 529.143 narocilnic za medicinske pripomocke, ki se izdajajo v lekarnah in specializiranih
prodajalnah;

— v akutno bolnisni¢no obravnavo je bilo sprejetih 345.652 primerov (hospitalizacij; sprejemov in
odpustov bolnikov iz bolnisnice);

— imenovani zdravniki ZZZS so izdali 404.147 odlocb o pravicah, najvec o zacasni nezmoznosti za delo,
sledijo odlocbe o zobnoproteti¢ni rehabilitaciji, odlocbe o zdraviliSkem zdravljenju, odlocbe o
medicinskih pripomockih in odlocbe za nego druZinskega ¢lana;

—  tuji organi za zvezo so obracunali ZZZS stroske za 82.101 primerov slovenskih zavarovanih oseb, ki so
v tujini uveljavljale zdravstvene storitve med zacasnim in stalnim bivanjem v tujini oz. so bile
napotene na zdravljenje v tujino;
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—  ZZZS je izdal slovenskim zavarovanim osebam 674.175 evropskih kartic zdravstvenega zavarovanja in
95.964 nadomestnih certifikatov.

Poleg tega je ZZZS v sklopu urejanja zavarovanj zavarovanih oseb (zaradi sprememb v statusih oseb) v

letu 2019 izvedel 1.218.273 prijav, odjav in sprememb v zavarovaniju, ki so jih uredili zaposleni v prijavno-

odjavnih sluzbah ZZZS, 2.238.849 t.i. M-obrazcev pa je bilo urejenih avtomatsko (elektronsko) na podlagi

racunalniske podpore.

Poslovno porocilo ZZZS obsega poleg podatkov o finanénem poslovanju (le-te je ZZZS javnosti predstavil
na tiskovni konferenci 7e dne 22.1.2020) tudi druge obseZine podatke o izvajanju obveznega
zdravstvenega zavarovanja. Tako je na primer iz podatkov o Stevilu in strukturi zavarovanih oseb v
lanskem letu v primerjavi s predhodnim letom (na dan 31.12.) moc zaznati dolocene spremembe v socio-
demografski strukturi, kot je povecanje Stevila oseb, vklju¢enih v zavarovanje iz naslova delovnega
razmerja (za 1,6% oz. 19.896 oseb), oseb, ki samostojno opravljajo gospodarsko ali poklicno dejavnost
(za 0,6% oz. 605 oseb) in brezposelnih oseb (za 4,3% oz. 605 oseb), po drugi strani pa zmanjsanje pri
vseh ostalih kategorijah zavarovanih oseb, med katerimi se je najbolj zmanjSala kategorija oseb, ki si
same plaujejo prispevek (za 5,6% oz. 2.981 oseb), kmetov (za 2,4% oz. 424 oseb) in obc¢anov brez
prihodkov (za 1,1% oz. 618 oseb). Iz strukture prihodkov ZZZS izhaja, da 38,8% prihodkov predstavljajo
prispevki delodajalcev, 34,7% prispevki zaposlenih, 17,9% transferni prihodki (od tega prispevki Zavoda
za pokojninsko in invalidsko zavarovanje za upokojence 13,1%, ostalo Zavod RS za zaposlovanje za
brezposelne osebe, drzavni proracun in obcine za socialno ogroZene osebe, zapornike in nekatere druge
skupine zavarovanih oseb), 4,5% prispevki samozaposlenih ter 4% vsi ostali prispevki in nedavéni
prihodki.

ZZZS je v pogodbenem letu 2019 sklenil pogodbe s skupno 1.701 izvajalcem zdravstvenih storitev, od
tega 1.500 z zasebniki s koncesijo in 201 z javnimi zdravstvenimi zavodi. V strukturi pogodbene vrednosti
programa zdravstvenih storitev v letu 2019 imajo najvedji delez odhodki za specialistiéno ambulantno in
bolnisniéno sekundarno in terciarno dejavnost (63,2%), sledijo odhodki za osnovno zdravstveno
dejavnost (26,6%), dejavnost socialno-varstvenih zavodov (6,6%), lekarniska dejavnost (2,3%) in
zdraviliska dejavnost (1,4%). V strukturi odhodkov ZZZS za denarne dajatve imajo najvecji delez odhodki
za nadomestila place med bolniskim stalezem (99,4%), sledijo odhodki za potne stroske v zvezi z
zdravljenjem v drugem kraju (0,6%).

Okvirna vrednost celotnega programa zdravstvenih storitev, ki vkljuCuje obvezno in dopolnilno
zdravstveno zavarovanje oz. doplacila je v letu 2019 znasala 2.254 milijonov evrov (brez loceno
zaracCunljivih materialov, brez nabavne vrednosti zdravil v lekarnah in brez obveznosti za pripravnike,
sekundarije in specializacije, ki jih pretezno krije proracun Republike Slovenije ). Na podlagi Splosnega
dogovora za pogodbeno leto 2019 oziroma aneksi je ZZZS za Siritve programov ter placilo programa nad
pogodbeno dogovorjenim programom na letni ravni zagotovil 40,1 milijona evrov. Poleg tega pa je bila
vecina razpoloZljivih dodatnih sredstev ZZZS preko sklepov Vlade RS namenjena boljSemu vrednotenju
obstojecih programov, in sicer 121 milijona evrov na letni ravni, od tega vecino za poviSanje cen
zdravstvenih storitev na podlagi povisanja vkalkuliranih placnih razredov, deloma pa tudi za nagrajevanje
bolj obremenjenih druzinskih zdravnikov in pediatrov, boljSega vrednotenja prvih pregledov v
specialisti¢ni zunaj bolniSni¢ni dejavnosti ter uvajanju novih loeno zaracunljivih materialov. Za dodatnih
12 milijonov evrov se je izboljsalo tudi financiranje zdravstvene nege v socialnovarstvenih zavodih, in
sicer predvsem na podlagi poviSanja placnih razredov, deloma pa tudi na podlagi povisanja materialnih
stroskov za najzahtevnejsSo zdravstveno nego.
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ZZZS je tudi v letu 2019 nacrtoval t.i. prospektivni, prednostni zdravstveni program v okviru akutne
bolnisni¢ne obravnave, s katerim je spodbujal izvajalce zdravstvenih storitev k prednostni obravnavi
dolocenih storitev, od katerih jih ima vecina vpliv na skrajSanje cakalne dobe, posledi¢no pa tudi na
zmanjSanje bolniske odsotnosti z dela, predvsem pa na zdravje in boljSo kakovost Zivljenja. Plan tega
programa se je v letu 2019 povecal iz 99.961 primerov na 105.756 primerov (hospitalizacij), kar
predstavlja Ze 30,7% vsega planiranega programa akutne bolniSnicne obravnave. V letu 2019 se je
namrec ZZZS uspel dogovoriti za pomembno povecanje programa za ortopedijo, operacije abdomna in
operacije na ozilju, in sicer v obsegu placane realizacije enkratnega dodatnega programa v letu 2017.
Povecanje pa je tudi posledica programov, kjer se je plan oblikoval na podlagi realizacije preteklega leta
(artroskopska operacija, kirurski posegi na srcu in/ali pripadajocih velikih Zilah pri odprtem prsnem kosu,
perkutani posegi na srcu, srénih zaklopkah, koronarnih in drugih arterijah). Poleg tega pa je ZZZS uspel
razsiriti seznam zdravstvenih storitev, ki jih placuje po dejanski realizaciji, in sicer za operacije arterij in
ven, operacije uses, nosu, ust in grla ter operacije na stopalu hallux valgus. Pri ambulantnih obravnavah
pa je pricel ZZZS koli¢insko neomejeno placevati program specialne fizioterapevtske obravnave,
hematologija, ambulantna kardioloska rehabilitacija, diagnosti¢na histeroskopija in histeroskopska
operacija. Za ostale prospektivne programe, kjer velja placilo do plana, pa je bilo pri obracunu
omogoceno placilo preseganja plana do 15 %. Isti odstotek placila preseganja je bil doloéen tudi za
vecino programov v specialisticni zunaj bolnisni¢ni dejavnosti, ki so placane v tockah (preseganje tock
prvih pregledov je placano posebej, po dejanski realizaciji) in celostni obravnavi: operacije na oZilju —
kréne Zile in operacije kile. Za nekatere celostne obravnave je bilo omogoceno pladilo do 5 % preseganja.
Na tej podlagi se je tudi v letu 2019 Se naprej povecevalo Stevilo opravljenih zdravstvenih storitev (v
vecjem obsegu kot v letu 2018), in sicer so to na podrocju bolnisni¢nih operacij in posegov zlasti:

- endoproteza kolka (opravljenih 272 operacij vec kot v letu 2018),

- operacija na ozilju - arterije in vene (opravljenih 232 operacij vec kot v letu 2018),

- operacija na stopalu - hallux valgus (opravljenih 192 operacij vec kot v letu 2018),

- endoproteza kolena (opravljenih 127 operacij vec kot v letu 2018),

- operacija hrbtenice (opravljenih 145 operacij vec kot v letu 2018),

- ortopedska operacija rame (15 operacij vec kot v letu 2018).

ZZ7S je tudi v letu 2019 zagotovil financiranje dodatnega Stevila timov na primarni ravni. Tako je ZZZS v
zadnjih 2 letih zagotovil delovanje dodatnih 41,6 timov ambulant sploSne oz. druZinske medicine in
dodatnih 14,3 timov otroskega in Solskega dispanzerija.

Poleg novih ali posodobljenih standardov in normativov ter obracunskih modelov, ki so bili uveljavljeni s

Splosnim dogovorom za pogodbeno leto 2019, je ZZZS v sodelovanju z izbranimi medicinskimi strokami in

predstavniki izvajalcev zdravstvenih storitev v letu 2019 izvedel Se naslednje razvojne aktivnosti na

podrocju pla¢evanja zdravstvenih storitev:

- zakljucil je nacionalno stroSkovno analizo akutnih bolnisni¢nih obravnav po sistemu skupin
primerljivih primerov ter izdelal nove relativne vrednosti (utezi) skupin primerljivih primerov;

- razvil je nov model placevanja storitev specialistine zunajbolni$ni¢ne dejavnosti revmatologije s
ciljem izboljSati dostopnost zavarovanih oseb do revmatoloskih storitev in izvajalcem omogociti
izvajanje storitev v skladu z najsodobnejSimi pristopi in metodami;

- na podrocju specialisticne onkologije je pripravil nov model obra¢unavanja storitev molekularne
genetske diagnostike; s tem je za 14 razlicnih onkoloskih diagnoz omogocdena izvedba
diagnosti¢nih postopkov, ki zagotovijo posameznemu pacientu zanj najustreznejSe zdravljenje
maligne krvne bolezni;

- razvil je nov model placevanja zobnoproteti¢ne rehabilitacije s pomocjo zobnih vsadkov, ki obsega
storitve za kirursko in proteti¢no obravnavo pacienta; pravica zavarovane osebe do zobnih vsadkov
v primeru posebnih indikacij je bila uveljavljena 13. 10. 2019;




- na podrocju oftalmologije je opredelil 32 novih storitev, kar predstavlja vkljucitev in pladevanje
tehnolosko oziroma medicinsko novih storitev, ki se izvajajo v tej dejavnosti, vklju¢no s storitvami
ortoptike in okuloplastike; v okviru oftalmologije je bil na novo opredeljen tudi katalog storitev
celostne rehabilitacije slepih in slabovidnih;

- posodobil je katalog ultrazvocnih preiskav — opredelil in vkljucil je dodatne specificne preiskave
glave, vratnega ofZilja, vej aortnega loka, arterij ali ven zgornje ali spodnje okoncine, abdomna,
secil, vratu, rame in mehkih tkiv.

Poleg navedenih zaklju¢enih nadgradenj so potekale Stevilne aktivnosti tudi za nadgradnjo in

posodobitve obracunskih modelov v drugih dejavnostih, npr. v ORL, nevrologiji, klinicni genetiki, centrih

za dusevno zdravje na primarni ravni, centrih za zgodnjo obravnavo otrok na primarni ravni. Izvedenih je
bilo tudi veliko manjsih dopolnitev, kot. npr. opredelitev in dodajanje posameznih storitev v obstojece
modele na primarni ravni (druZinska medicina in pediatrija, ginekologija) in sekundarni ravni

(specialisticno ambulantna dejavnost).

V letu 2019 je ZZZS izvedel skupno 761 nadzorov nad izvajanjem pogodb, sklenjenih med ZZZS in izvajalci
zdravstvenih storitev. Sistemsko je ZZZS nadzoroval obrac¢un akutne bolnisnicne obravnave oseb z
vnetjem spodnjih dihal, posegi na prsnem koSu, z amputacijami zaradi okvar obtodil, s perkutano
koronarno angioplastiko, z diagnostiko in operacijami na rodilih (ginekologija), neakutne bolnisni¢ne
obravnave ter obracun specialisticne zunajbolnisniéne dejavnosti pulmologije, dermatologije,
internistike, diabetologije, pedopsihiatrije, kardiologije z vaskularno medicino, gastroenterologije,
psihiatrije, fiziatrije, pediatrije, okulistike, slikovne diagnostike, otorinolaringologije, ortopedije, splosne
kirurgije, oralne in maksilofacialne kirurgije ter Celjustne in zobne ortopedije — ortodontije. Na podrocju
zdravil je bilo poleg nadzora izdaje zdravil v lekarnah sistemsko nadzorovano predpisovanje zdravil s
seznama A in B, anksiolitikov in hipnotikov, antibiotikov in zdravil z omejitvijo predpisovanja. Sistemski
nadzori primarne ravni so obsegali obradun nege v domovih starejSih obcanov s poudarkom na
najzahtevnejsi negi, obracun storitev sploSnih ambulant in ambulant v socialno varstvenih zavodih,
patronaZe, evidentiranje storitev farmacevtskega svetovanja, pediatrije, fizioterapije ter obracun
diagnostike, zdravljenja in protetike v osnovnem zobozdravstvu. Na podlagi izvedenih nadzorov je ZZZS
zmanjsal svoje obveznosti do izvajalcev v letu 2019 za 2,7 milijona evrov, izvajalcem pa je izrekel za
235.333 evrov pogodbenih kazni.

Preracun v evre po metodi primerljive kupne moci (v PPP evrih) kaZe, da so v 28 drzavah Evropske unije
(zadnji razpolozljivi podatki za leto 2017 ali kasneje) namenili za zdravstvo povprec¢no 2.473 evrov na
prebivalca, medtem ko smo v Sloveniji namenili za zdravstvo 2.060 evrov na prebivalca, od tega iz javnih
sredstev 1.487 (povprecje EU28: 1.860 evrov), iz zasebnih sredstev pa 573 evrov (povprecje EU28: 613
evrov). Po izdatkih za zdravstvo na prebivalca je Slovenija najbolj primerljiva s Portugalsko (2.028 evrov
na prebivalca) in Cesko (2.096 evrov na prebivalca).

Poleg ukrepov in aktivnosti na podrocju financiranja zdravstvenih programov kaze posebej poudariti
pomen Stirih vecjih, tudi mednarodno odmevnih razvojnih dosezkov, ki jih je sluzba ZZZS uspela izvesti
oziroma dokon¢ati v letu 2019:

— lzvedba evropskega projekta EESSI omogoca izvajanje dogovorjenih postopkov v skladu s pravili EU o
koordinaciji sistemov socialne varnosti. V letu 2019 sta ZZZS in avstrijska Glavna zveza nosilcev socialnih
zavarovanj kot prvi dve instituciji v Evropski uniji zaceli elektronsko izmenjavo dokumentov.

— Priprave na uvedbo elektronskega bolniskega lista so intenzivno potekale vse leto 2019. O uspesni
izvedbi pa pri¢a predvsem dejstvo, da uvedba informacijsko zahtevnega sistema, ki vkljucuje Stevilne
partnerje (zavarovance, delodajalce, izvajalce zdravstvenih storitev, NIJZ, ZZZS idr.), poteka brez vecjih
zapletov.




— Nacionalna stroskovna analiza za podrocje akutne bolnisni¢ne obravnave, ki jo je ZZZS skupaj z
drugimi delezniki izvedel preteklo leto, je omogocila podlage za dolocitev novih relativnih vrednosti
(utezi) skupin primerljivih primerov. Predlog se pricakovano razlikuje od sedanjih razmerij med sredstvi,
ki jih za akutno bolnisni¢no obravnavo pridobijo posamezni izvajalci, zato je postopek uresniditve te
novosti zelo zahteven in se Se ni povsem zakljucil.

— Pripravili in sprejeli smo novelo Pravil obveznega zdravstvenega zavarovanja, ki so skupaj z drugimi
sploSnimi akti omogodili uveljavitev in Siritev pravic, predvsem na podroc¢ju medicinskih pripomockov.

Nekatere teZave $e vedno niso redene. Ceprav manj kot predhodna leta so v letu 2019 $e vedno naras¢ali
izdatki za nadomestila bolnigkih odsotnosti v breme ZZZS. Stevilne aktivnosti, ki jih izvaja sluzba ZZZS,
imajo omejen domet, zato stabilizacije razmer na tem podrocju brez celovitih sistemskih (zakonskih)
sprememb ni mogoce pric¢akovati. V zvezi z organizacijo sluzbe ZZZS pa velja omeniti kadrovske omejitve,
predvsem pomanjkanje zdravnikov na podrodju izvedenskih organov oziroma nadzorne dejavnosti. S
skrajnimi napori ZZZS Se dosega vecino zastavljenih ciljev, kaze pa ponovno opozoriti, da so notranje
rezerve izérpane. Ob koncu velja omeniti Se sprejem novega Strateskega razvojnega programa. V njegovo
pripravo je bil vkljucen velik del zaposlenih na ZZZS. Program je potrdila Skups¢ina ZZZS v novembru 2019
in bo podlaga za naértovano intenzivno razvojno delo v naslednjem srednjero¢nem obdobju 2020-2025.

Dosezki poslovanja ZZZS in izvajanja sistema obveznega zdravstvenega zavarovanja v letu 2019 so
rezultat prizadevanj zaposlenih na ZZZS, ¢lanov Upravnega odbora in Skupséine ZZZS, strokovnih sluzb
Ministrstva za zdravje, izvajalcev zdravstvenih storitev in drugih poslovnih partnerjev.

Nekateri klju¢ni podatki o izvajanju obveznega zdravstvenega zavarovanja v letu 2019 so objavljeni tudi v
priloZeni infografiki. Ker Poslovno porocilo ZZZS, ki ga je Upravni odbor ZZZS danes sprejel in posredoval v
obravnavo na sejo Skupscine ZZZS, vsebinsko obsezno, strokovno in podrobno opisuje izvajanje
obveznega zdravstvenega zavarovanja v letu 2019, bo ob sklicu seje Skupscine ZZZS v naslednjih dneh
tudi javno objavljeno na spletni strani ZZZS.

ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO
ZAVAROVANIJE SLOVENIJE

Priloga:
- Infografika — obvezno zdravstveno zavarovanje v letu 2019.
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