
Do odgovorov glede  
dolgotrajne oskrbe lahko pridete  
tudi s pomočjo QR kode. Preverite à 

Zavod za zdravstveno 
zavarovanje Slovenije

Obvestilo o vključitvi v obvezno  
zavarovanje za dolgotrajno oskrbo
Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije v skladu z Zakonom o dolgotrajni 
oskrbi (Uradni list RS, št. 84/23) ugotavlja izpolnjevanje pogojev za vključitev 
zavarovanih oseb v obvezno zavarovanje za dolgotrajno oskrbo. V zvezi s tem 
zagotavlja informacije na: 

• spletni strani ZZZS: https://www.zzzs.si/DO, 
• telefonski številki 01/30 77 605, v poslovnem času, in sicer:

• v ponedeljek, torek in četrtek od 8. do 15. ure,
• v sredo od 8. do 17. ure ter
• v petek od 8. do 13. ure,

• e-naslovu: DO@zzzs.si.

Za dodatne informacije ali pojasnila glede pravic iz dolgotrajne oskrbe  
se lahko do vzpostavitve vstopnih točk na centrih za socialno delo obrnete  
na Ministrstvo za solidarno prihodnost oziroma spremljate njihova obvestila na 
spletni strani www.gov.si/dolgotrajnaoskrba ali po 13. 11. 2023 pokličete 
na posebno telefonsko številko 080 9810 (Kontaktni center za dolgotrajno 
oskrbo na Ministrstvu za solidarno prihodnost) v ponedeljek od 9. do 12. ure, 
v torek, četrtek in petek od 9. do 12. ure ter od 14. do 17. ure. 
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