Zavod za zdravstveno
zavarovanje Slovenije

&2&S
s

Direkcija Tel.: 0130 77 300
Sektor za informiranje in odnose z javnostmi E-posta: di@zzzs.si
MikloSi¢eva cesta 24 WWW.z225.Si

1507 Ljubljana

SPOROCILO ZA JAVNOST
Ljubljana, 21. 5. 2025
PR-22ZS-1/2025

ZZ1S predstavil kljuéne usmeritve za modernizacijo
poslovanja ZZZS in razvoja javnega zdravstvenega sistema

Vodstvo Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije (v nadaljevanju ZZZS) je danes v
Jakopi€evi dvorani na sedeiu zavoda v Ljubljani predstavilo nacrte za vsebinsko in
organizacijsko prenovo delovanja ZZZS ter strateSke usmeritve za izboljSanje javnega
zdravstvenega sistema v prihodnjih letih. Dogodek z naslovom »Modernizacija in optimizacija
poslovanja ZZZS in javnega zdravstvenega sistema« je potekal v luéi zacetka mandata novega
generalnega direktorja mag. Roberta Ljolja in priprave novega petletnega razvojnega
programa ZZZS za obdobje 2026-2030.

Poudarek na ucinkovitosti, dostopnosti in odgovornem upravljanju sredstev

Uvodoma je predsednik Skups$cine ZZZS Drago Delalut kot predstavnik delodajalcev poudaril
pomen gospodarnega in zakonitega ravnanja z javnimi sredstvi v zdravstvu. »Za nas kot clane
Skupscine in se posebej za delodajalce kot pomembne placnike v javno zdravstveno blagajno je
pomembno, da se z denarjem za zdravstvo upravlja gospodarno in zakonito,« je uvodoma
poudaril Delalut. Ob tem je izpostavil pomen realnega vrednotenja storitev in ucinkovitega
nadzora nad izvajanjem zdravstvenih programov. Po njegovih besedah je za delodajalce klju¢no,
da sistem spodbuja izvajalce k ucinkovitemu upravljanju, zmanjsuje finan¢ne anomalije in
povecuje dostopnost. ZZZS mora zato redno spremljati stroske pri izvajalcih, dolocati realne cene
storitev in zagotoviti, da so presezki rezultat kakovostnega dela.

Pozdravil je uveljavitev novele Zakona o zdravstveni dejavnosti, saj le-ta med drugim uvaja
merjenje dnevnih delovnih obremenitev zdravstvenih delavcev ter njihovo nagrajevanje iz
naslova delovne uspesnosti. »ZZZS Ze danes zagotavlja izvajalcem dodatno placilo in s tem
spodbudo za dodatno opravijene prednostne programe, ki so Zivljenjskega pomena ali za
skrajsevanje cakalnih dob. Nesprejemljivo je, da nekateri programi v letu 2024 pri nekaterih
izvajalcih niso bili realizirani niti do plana. Pricakujem, da se letos z izvajalci, zlasti pa z javnimi
bolnisnicami, redno mesecno sestajamo, spremljamo in spodbujamo realizacijo programa s
ciliem zagotavljanja dostopnosti do kakovostnih zdravstvenih storitev in skrajsevanja ¢akalnih
dob,« je dejal.

Digitalizacija, kakovost in razvoj sistema v korist zavarovancev

Predsednica Upravnega odbora ZZZS Irena llesi¢ Cujovi¢ je v svojem govoru predstavila
pricakovanja zavarovancev in napovedala konkretne spremembe v smeri digitalizacije,
poenostavitve postopkov in izboljSanja informiranosti. »Letos mineva 33 let od ustanovitve ZZZS
in obenem se letos pripravlja nov petletni strateski razvojni program za obdobje 2026-2031,« je
uvodoma izpostavila llesi¢ Cujovi¢. »V novem obdobju pri¢akujemo razvoj elektronskih storitev
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in digitalizacije, brez odvecne administracije, ter ucinkovitejso obravnavo pacientov z realnimi
cenami in ustreznimi ekonomskimi spodbudami izvajalcem,« je povedala. ZZZS Ze danes
omogoca elektronsko obvescanje zavarovancev prek portala zVem, obvescanje o statusu
zavarovanja in bolniskem staleZu, ter je razvil virtualnega asistenta Zdravka, ki deluje na spletni
strani ZZZS.

Napovedala je podporo reSitvam pri noveli Zakona o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem
zavarovanju, ki je trenutno v javni razpravi, ki bodo opolnomocile ZZZS kot aktivnega kupca
zdravstvenih storitev predvsem za izvajanje stroskovnih analiz, na podlagi katerih bi lahko ZZZS
oblikoval realne cene zdravstvenih storitev ter posodabljal modele placevanija. Izvajalci bi morali
biti zakonsko obvezani za spremljanje stroSkov zdravstvenih storitev po pacientu ter za
posredovanje teh podatkov na ZZZS v skladu z metodologijo za izvedbo stroskovnih analiz. Prav
tako je napovedala podporo resSitvam, da bi ZZZS v nadzorih preverjal tudi usklajenost
opravljenih storitev z nacionalnimi kliniénimi smernicami ter tako prispeval k visji kakovosti
opravljenih storitev.

»Za nas, predstavnike zavarovancev, je pomembno, da so opravljene zdravstvene storitve
kakovostne in sodobne, utemeljene z uporabo najboljsih moZnih materialov in tehnik, ki
zagotavljajo najboljsSi mozZni izid zdravijenja. Upraviceno pri¢akujemo tudi vzpostavitev
kazalnikov izidov zdravljenja ter preverjanje standardov varne in kakovostne obravnave
pacientov po posameznih izvajalcih,« je Se dodala. Poudarila je, da je klju¢ni cilj zdravstveni
sistem, ki zavarovancem zagotavlja varno, dostopno in trajnostno oskrbo. Izpostavila je tudi
potrebo po izboljSanju zdravstvene pismenosti prebivalcev ter skrbi posameznika za lastno
zdravje. »V spostljivem in stalnem dialogu se moramo boriti za nas skupni cilj: zagotoviti
ucinkovit in kakovosten javni zdravstveni sistem,« je zakljucila.

Vizija novega vodenja ZZZS: aktivni upravljavec zdravstvenega sistema

Generalni direktor ZZZS mag. Robert Ljoljo je kot osrednji govorec predstavil vsebinske
poudarke svojega programa dela do leta 2029 in napovedal temeljito modernizacijo zavoda ter
okrepitev njegove vloge v zdravstvenem sistemu. »ZZZS mora v prihodnjih letih postati Se bolj
aktiven, ucinkovit, finan¢no vzdrZen in osredotocen na potrebe zavarovanih oseb. Nas cilj je
sodoben in dostopen javni zdravstveni sistem, ki temelji na kakovosti storitev in izidih
zdravljenja,« je povedal Ljoljo. »Z digitalizacijo postopkov, uporabo umetne inteligence in
prenovo placilnih modelov gradimo nove temelje za bolj transparentno, pravi¢no in stroSkovno
ucinkovito delovanje zdravstvenega sistema, « je poudaril.

Lioljo je poudaril, da Zeli zavod v prihodnjem obdobju odigrati proaktivnejSo vlogo, kot
strokovna institucija z ve¢jo odgovornostjo in vplivom na zdravstveni sistem kot aktiven kupec
zdravstvenih storitev. Zavod, kot pravi, mora postati aktiven soustvarjalec reSitev: »Postaviti
moramo zavarovanca na prvo mesto in okoli njega zgraditi vse kljucne procese.« S tem ciljem bo
ZZZS najprej moderniziral lastne notranje sisteme, s ¢Cimer Zeli zavarovancem zagotoviti boljSo in
enostavnejSo uporabnisko izkusnjo.

Za zagotavljanje finan¢ne vzdrinosti je izpostavil prednostna podrocja, kot so:
- optimizacija izvajanja zdravstvene dejavnosti;
- promocija zdravja in skrb zavarovane osebe za lastno zdravije;
- sistemska razmejitev finan¢nih obveznosti med drzavo in ZZZS;



- obvladovanje izdatkov za zdravila ter
- sistemska ureditev zdravstvenega absentizma.

Za zagotavljanje dostopnosti do zdravstvenih storitev je izpostavil prednostna podrocja, kot so:

- razvoj mreZe javne zdravstvene sluzbe glede na potrebe pacientov, razvoj medicine in
tehnologije ter standarde varne in kakovostne obravnave;

- aktivno spremljanje in prenasanje zdravstvenih programov na druge javne zavode;

- prenova spremljanja ¢akalnih dob ter opredelitev indikacij za napotovanje;

- spremljanje delovnih obremenitev v javnih zdravstvenih zavodih kot podlaga za
nagrajevanje delovne uspesnosti ter

- finan¢ne spodbude izvajalcem za izvajanje prednostnih zdravstvenih programov
Zivljenjskega pomena in za skrajSevanje ¢akalnih dob.

Ena od prioritet je tudi vecja aktivnost pri izracunu cen zdravstvenih storitev ter
prerazporejanju programov med izvajalci, z namenom skrajSevanja ¢akalnih dob in pravi¢nejse
porazdelitve obremenitev. Ze v aprilu je ZZZS po Ljoljevih besedah zacel intenzivne pogovore z
bolniSnicami, s ciljem ustreznejSega nacrtovanja obsega programov, ki jih placuje ZZZS. Zato
bodo predlagali Ministrstvu za zdravje tudi spremembe vladne uredbe, ki bodo omogocile
povecanje programov tam, kjer so potrebe najvecje, in zmanjSanje tam, kjer izvajalci ne dosegajo
pri¢akovanih rezultatov. Namen teh sprememb ni zniZevanje stroskov, temvec vzpostavitev
pravi¢nejSega sistema, v katerem bodo sredstva usmerjena tja, kjer storitve dejansko nastajajo
in kjer se lahko z ustreznimi spodbudami doseze vec¢ja dostopnost za zavarovane osebe, je
pojasnil Ljoljo.

Predstavil je konkretne smeri prenove modelov placevanja, ki temeljijo na stroskovni analizi po
pacientu in pri prenovi sistema SPP (akutne bolniSnicne obravnave) vkljucujejo ve¢ kot 70
odstotkov vseh dejanskih stroskov. »Obstojeci model je star 20 let in ne odraZa vec dejanskih
stroskov — nekateri posegi so preplacani, drugi podcenjeni. ZZZS zato vzpostavlja novo
metodologijo za posteno financiranje na podlagi dejanske porabe, stroskov in izidov zdravljenja,«
je dejal. Nova metodologija bo po dvajsetih letih omogocila realne primerjave stroskov,
ucinkovitosti in izidov zdravljenja med izvajalci.

»Kljuéno vlogo pri uresni¢evanju vecine predstavljenih ciliev ima profesionalno vodenje
zdravstvenih zavodov, realne cene storitev, ucinkovito spremljanje programov ter odprt dialog z
vsemi delezniki — pacienti, izvajalci in drZavo,« je zakljucil Ljoljo. Kot enega klju¢nih strateskih
dokumentov ZZZS v prihodnjem obdobju je napovedal pripravo novega strateskega razvojnega
programa ZZZS za obdobje 2026-2030, ki bo do decembra letos usklajen z vsemi klju¢nimi
deleZniki v zdravstvu.

Z danasnjim dogodkom je ZZZS jasno zacrtal smer delovanja v prihodnjih letih: prehod v aktivno,
razvojno in stratesko vlogo znotraj zdravstvenega sistema. V sodelovanju z vsemi deleZniki bo
ZZZS deloval kot temeljni steber stabilnega in dostopnega zdravstva, ki bo kos izzivom
prihodnosti in bo Se naprej sluzil kot zanesljiv partner drzavljanom, placnikom prispevkov in
deleznikom v zdravstvu.
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